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1. Uvodni prehled

Digitalni sluzby v CT zahrnuji celou fadu dil¢ich sluzeb, které nazyvame produkty:

e Web iVysilani

e Zpravodajské weby €T24 a CT sport

e Weby Décko a €T art

e Web CT edu

e Stranky Ve o CT, TV poplatky a e-shop, web festivalu Zlata Praha apod.
e Aplikace pro chytré televizory (Smart TV), HbbTV a mobilni aplikace

e Publika¢ni systémy pro redakce digitalnich produkt(

Shrnuti 2024

Produkt iVysilani jsme v roce 2024 zdsadné vylepsili, a to zejména v oblasti architektury a kvality dat. ivysilani
je ted diky tomu pro uzivatele stabilngjsi a poskytuje divakovi spravné informace témér v redlném case. Zlepsila se
také vyrazné kvalita vysledkd vyhledavani.

Podarilo se ndm zcela automatizovat zpracovani licenénich podminek pro porady. Tim radikalné poklesla ¢asova
ndroc¢nost i chybovost katalogizace. Precizni algoritmy nyni umoznuji maximalné vytézit vsechny licence, diky ¢emuz
se zvysila dostupnost obsahu online pro nase internetové divaky. TakFka o polovinu se snizil podil vysilaciho
€asu, ktery je v zivém vysilani online (tzv. "simulcastu”) zakryty a pro online divaky zcela nedostupny.

V roce 2024 jsme v iVysilani dale rozvijeli obsahovou strategii zamérenou na osloveni publika ve véku 15-35 let,
s dosud nejlepsimi vysledky od spusténi nové podoby sluzby. iVysilani je dnes mistem, kde se propojuje obsah
véech linearnich kanalt CT a kde zarover vznika ¢&i je nakupovan obsah, ktery na nich byva podreprezentovan.

Obsahovou nabidku rozsifujeme prostrednictvim online-first projektd (napt. Vlastné se nic nestalo, Adikts), které
posiluji znac¢ku CT u mladéiho publika, online-only tvorby pro produkty CT nebo tfeti platformy budujici komu-
nitu (napf. What the Fact na YouTube) a online akvizic, které diverzifikuji nabidku pro stavajici divaky (napf. Most,
Parlament). Vyrazné jsme posilili pfitomnost na socialnich sitich a externich platformach, ¢imz dale rozsifujeme do-
sah a dostupnost sluzeb CT v online prostfedi.

Na konci roku 2023 do$lo k redesignu webu €T24 a pfechodu na novy publika¢ni systém (CMS), coZ pfineslo
zlepseni jak pro redakci, tak samozrejmé pro uZivatele. Na tuto zmeénu jsme v 2024 navazali dalsimi funkcionalitami
- v ramci prezidentskych voleb v USA byla napt. poprvé pouzita nova komponenta tzv. ,superotvirak"”, kterou re-
dakce vyuziva u zvlast vyjimecnych udalosti. V prabéhu roku jsme vybudovali moderni aplikace pro sé¢itani hlast
celkem ve Ctvefici voleb (Volby do Evropského parlamentu, Krajské volby, Senatni volby a Americké volby).

€T sport kromé tradi¢niho Mistrovstvi svéta v lednim hokeji (kde jsme strhli datovy rekord pro ¢esky internetovy
uzel NIX.cz), odbavil i dalsi zasadni sportovni akce, kterymi bylo Mistrovstvi Evropy ve fotbale a Letni olympijské

hry v Pafizi, a to nejen formou zivych prenosd, ale také tematickych specialt na webu a v aplikacich.

Na webu Décka v roce 2024 opét slavil Uspéch Adventni kalendar, Velikono¢ni ndvstéva a letni prazdninova
soutéz nazvana Zapas stoleti. Pro letni prazdninovou soutéz se opét vyuzila také aplikace a déti s rodici poslali pres
90 tisic hesel, spojenych s vylety na réizna mista po CR.

V zat 2024 nasadila Ceska televize zcela novy Uvodni rozcestnik na platformé HbbTV, aplikaci Cervené tlaéitko.
Vstupni portal pfinasi celou fadu novych funkci a dlouhodobé si drzime pozici nejzadangjsi sluzby HbbTV v Ceské
republice. V ramci Smart TV jsme s aplikaci iVysilani vstoupili na dalsi televizni platformu, a to na systém Vidaa
vyrobce Hisense.

V oblasti mobilnich aplikaci si Uspésné drzime vysoka hodnoceni, zadna z nich neklesa pod 4,5* z 5* K tomuto
score piiznivé prispé&la i nova mobilni aplikace €T24 (vyrobena 2024, spusténa 2025).



VSechny produkty DS budujeme v kontaktu s nasimi uzivateli. Diky robustni analytice a kombinaci vyzkum-
nych metod rozumime potrebam lidi, ktefi pouzivaji nase produkty. DokdZzeme na né reagovat a ziskdvat prabéz-
nou a rychlou zpétnou vazbu na realizované inovace. To vsechno diky tispéSnému posileni tym@ analytiky
a vyzkumu digitalnich sluzeb.

2. Obecna cast

2.1 Digitalni sluzby - napln innosti

V souladu se zak. ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisC, Ceska televize poskytuje sluzbu ve-
fejnosti tvorbou a Sifenim televiznich programd, popripadé multimedidlniho obsahu a doplnkovych sluzeb, za Uce-
lem naplfovani demokratickych, socidlnich a kulturnich potreb spole¢nosti a potfeby zachovavat medialni pluralitu.

V této zpravé souhrnné predkladame popis aktivit CT v oblasti $ifeni televiznich program(, multimediainiho obsahu
a dopliikovych sluzeb po internetu a na zarizenich k internetu pripojenych, at jiz jde o pocitace, mobilni telefony
nebo chytré televizory.

Zprava se nezabyva ¢innostmi CT na platformach tzv. socidlnich médii (Facebook, X, Instagram a dal$i), které také
v roce 2024 probihaly v gesci jinych divizi. Zprava se rovnéz v detailu nezabyva obsahem novomedialnich platforem
zpravodajstvi a sportu, ktery je v gesci divize Zpravodajstvi a sportu.

2.2 Zakladni pojmy

Digitalnimi sluZbami (DS) rozumime obsahové, designové, vyvojové, technické a provozni zajisténi poskyto-
vani plvodniho a prevzatého obsahu na webovych strankach, mobilnich zafizenich a na dalsich zafizenich (napf.
televiznich pfijimacich) pfipojenych k internetu.

Produkt je samostatny funkéni a obsahovy celek v oblasti Digitalnich sluzeb (DS), definovany a fizeny CT a reali-
zovany produktovym tymem.

Platforma je technologie, pomoci niz je produkt zpristupriovan uzivatelm, tedy napriklad web, HbbTV, mobilni
aplikace, Smart TV aplikace apod. Obsah i funkce téhoz produktu na réiznych platformach mohou mit platformo-
vé specifické odlisnosti.

Projekt DS je jedinec¢ny, ¢asové a nakladové omezeny proces realizovany za Ucelem vytvoreni definovanych vy-
stup(, napriklad nového produktu, nebo Uprav stavajiciho produktu, nebo vytvoreni systémového reseni napric¢
produkty.

Garant obsahu (GO) je zastupce nékteré z divizi CT, k jejiz ¢innosti se produkt pfimo vztahuje. Definuje obsaho-

vé a funkéni pozadavky na produkt, kontroluje jejich plnéni a zaroven zajistuje potfebnou soucinnost své divize.
GO nevstupuje do bézného fizeni produktu.

Manazer produktu (MP) je ¢lenem tymu DS a pretvafi obsahové poZzadavky garanta na konkrétni koncepci
produktu, jeho funkce a obsah. Aktivné se zajima o produkt, sleduje podobné produkty mimo CT, vymysli inova-
ce produktu, naplnuje strategické cile produktu. Orientuje se v technologiich a profesich, kterymi je jeho produkt
vytvoren a podporovan. Definuje cilovou skupinu uZivatel(, realizuje uzivatelsky vyzkum a analyzuje pfilezitosti
svého produktu na zakladé dat. Spolecné se specialisty vytvari presné zadani. Vytvari a upfednostriuje funkéni
pozadavky, vénuje se produktu na denni bazi. Zodpovida za soucinnost ohledné produktu s ostatnimi divizemi
CT, vyjma divize, jejimz ¢lenem je GO.

o Specifika roli GO a MP u zpravodajskych produktt: Zpravodajské produkty z hlediska obsahového lezi mimo
odpovédnost tymu DS, nebot jsou obsahové podrizeny rediteli divize zpravodajstvi a programu. Role GO tedy
u téchto produkt’ prebird nékteré kompetence role MP, zejména tykajici se obsahu produktu (definice cilové
skupiny, analyza pfileZitosti produktu, inovace produktu apod.). Role MP ma vyraznéji servisni charakter, spoci-
vajici v naplfovani pozadavkd GO na vzhled, obsah a funkci produktu.

Kurace je proces pro vybér, udrzbu a ukladani digitdlnich dat. Obecné se mdze jednat o jakykoliv typ digitalniho
dila, v€etné textu, obrazkd, videa nebo multimédii. Kurace zahrnuje agregaci dat, jejich ulozeni pro budouci vy-
hledavanii archivaci pro budouci generace.



2.3 Struktura produktti DS v CT

V rdmci produkt@ DS v CT mazeme mluvit o skupiné patefnich produkta, kam patfi klicové sluzby iVysilani, €T24,
€T sport, DéEko a €T edu. Dile o skupiné perifernich produktd, za které povazujeme €T art, TV Poplatky,
E-Shop nebo stranky Vse o €T.

Dulezité zazemi pak tvori podparné produkty, kam fadime administra¢ni systémy pro redakce, nebo tymy zajis-
tujici kompletni zpracovani videa a jeho metadat a to véetné samotného prehravace. Bez této podpory by nebyly
produkty funk&ni.

V&echny produkty maji své webové stranky. Produkty iVysilani, CT24, CT sport maji také své mobilni aplikace pro
obé existujici platformy (Android a Apple iOS). Existuje také mobilni aplikace Déc¢ka pro projekt Letni soutéZe. Na
mobilech provozujeme také desitky her pro détské divaky.

V rdmci platformy HbbTV pak provozujeme produkty iVysilani (v¢. mutace pro détského divaka), TV program,
Teletext, Poc¢asi, Panorama, €T sport Plus a také podporu k nékterym vyznamnym potfad@m (napft. vysledkovy

servis pro Extraligu ledniho hokeje nebo Olympijské hry, popfi. StarDance nebo Peée celd zemé).

Na platformé& SmartTV jsme pak pfitomni s aplikaci iVysilani a to pro vdechny majoritni vyrobce (Android TV,
Samsung, LG, Apple TV, Hisense a Philips).

Pro provoz produktd je nutna také technologicka infrastruktura, ktera je realizovdna vlastni silou uvnitf budovy
Ceské televize.

Fungujeme v osvédcené maticové strukture, kde na liniové usporadani stavime specializované produktové
tymy slozené z lidi réznych profesi potfebnych pro kompletni doddvku daného produktu.

2.4 Organizaéni usporadani DS v CT

Digitalni sluzby byly v organiza¢ni struktufe CT v roce 2024 divizi vedenou feditelem divize v pfimé podFizenosti ge-
neralniho reditele.

Tato divize pak byla rozdélena na dvé zakladni ¢asti, kde feditel divize vedl pfimo tymy pro rozvoj obsahu (redakci
iVysilani, CT Edu a produkty véetné redakci CT Déc¢ko a CT Art) a druhou ¢ast "Digitalni produkty”, prostfednictvim li-
niové podrizeného reditele Digitadlnich produktl. V této druhé ¢asti byly soustfedény ¢innosti vedeni produktd, ¢asti
Technologie, Vyvoj a provoz, dale Design a vyzkum a Agilnich rizeni.

0d 1. 7. 2024 doslo k organiza¢ni zméné a cela divize byla dale fizena jiz jako jediny slouceny celek "DigitaIni sluzby"
pod vedenim reditele Digitalnich sluzeb.

3. Vysledky digitalnich sluzeb v roce 2024

V celé kapitole zdroj dat: NetMonitor 2024. Neni-li uvedeno jinak.

Zména metodiky méfFeni redlnych uzivatell

V lednu 2024 doslo ke zméné metodiky méreni NetMonitor, ktera méla vyznamny negativni vliv na dopocitanou
hodnotu redlného uzivatele. MGZzeme tak pozorovat vétsi meziro¢ni poklesy v této metrice, které vsak nejsou c¢asto
odrazem redlného snizeni zajmu o nase produkty, ale pravé ddsledkem datového a metodického Svu.

Na méfeni vykonu nasSich sluzeb mély pak dale vliv zmény v ceské legislativé v podobé restrikci provozu generova-
ného socialnimi sitémi nebo prisnéjsi pravidla pro ukladani cookies.



Graf 1: Navitévnost web( CT - mésiéni praméry - realni uzivatelé 2018-2024
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V roce 2024 vlivem toho ve statistikdch Netmonitor meziro¢né klesla v ramci metriky RU (realného
uzivatele) navitévnost hlavnich webt €T, vyjimkou byly jen stranky €T sport a €T edu. Pokles v&ak neni
redlnym odrazem navstévnosti, ostatni metriky (jako page views- pocet zobrazenych stranek) naopak ¢asto ukazuji
opacny trend - viz Zmeéna metodiky méreni vyse.

® Hlavni web ceskatelevize.cz navstivilo v roce 2024 v priiméru za mésic vice nez 2,3 milionu uzivateld.
Podivame-li se na pocet zobrazenych stranek, vidime meziro¢ni nardst o 15 %.

® Primérna mésiéni navitévnost webu €T24 ¢&inila necelych 950 tisic unikatnich uzivateld. Nejsilngjsim
mésicem webu CT24 bylo v roce 2024 zati, kdy Cesko intenzivné zasahly povodné.

® Web iVysilani navstivilo v roce 2024 kazdy mésic v priméru vice nez 1,4 milionu uZivateld. Pocet zob-
razenych stranek se meziro¢né navysil o 19 %. Nejsilnéjsim mésicem byl leden, kdy iVysilani navstivilo vice nez
1,6 milionu uzivatelQ, kteri si zde vedle jiného prehravali seridly Smysl pro tumor a Dobré rano, Brno! Il ¢i pe-
karskou show Pece cela zemé Ill. V lednu bodoval i web only serial Adikts.

® Pramérna navitévnost webu €T sport v roce 2024 é&inila 757 tisic uzivateltl mésiéné. Oproti roku 2023
$lo 0 21% navys$eni (navzdory negativnimu dopadu odlisné metodiky méreni), pFfi€emz poéet zobrazenych
stranek se zvysil dokonce o 63 %. Web CT sport tak vykazal nejvy$si meziro¢ni narCist ze viech sledovanych
stranek CT. Rok 2024 byl velmi bohaty na velké a z hlediska Ceské republiky také Uspé&&né sportovni udalosti. Na
jare se konalo vitézné MS v hokeji v Praze a kvéten se diky tomu stal na webu CT sport nejuspésnéjsim mési-
cem roku (1,8 milionu uzivatel®). Daldimi velmi atraktivnimi udalostmi byly ME ve fotbale a Letni olympijské hry
v Parizi.

® Na interaktivni web decko.cz pFi§lo v roce 2024 primérné 223 tisic uzivatelt za mésic. Nejsilngj$im
mésicem byl s 307 tisici uzivateli prosinec, kdy byl tradi¢né spustén oblibeny interaktivni Adventni kalendar. Na
webu decko.cz dobre fungovala také velkd prazdninova hra Zapas stoleti a celoro¢ni hra Uka dobro.

® Na vzdélavaci web €T edu pFislo v patém roce jeho existence v priiméru 162 tisic unikatnich uzivatel
mési¢né. Po roku 2022 byl tak rok 2024 druhym nejuspé&snéjsSim. UZivatelé si zobrazili v prdméru 1,2 mi-
lionu stranek za mésic, coz znadi meziro¢ni nartist o 31 %. Zaci a studenti si ze stranek CT edu v roce 2024 stahli

témeér 1,4 milionu pracovnich listd.

® Kulturné zaméreny web €T art v roce 2024 navstivilo kazdy mésic v priméru témér 44 tisic unikatnich
uzivatel(, kteFi si zde zobrazili vice neZ 164 tisic stranek mési¢né.



® Pramérny mési¢ni pocet uzivatelt mobilni aplikace iVysilani se meziro¢né zvysil o 12 %. Kazdy mésic
aplikaci vyuzilo v préiméru 207 tisic uzivateld. Aplikaci CT sport spustilo mési¢né v préiméru 131 tisic uzivatel® mo-
bilnich zafizeni (+11 %) a aplikaci CT24 41 tisic uZivatel® (-22 %). Meziro&ni pokles u aplikace CT24 mdze souviset
s obecné nizsim zajmem divak( o zpravodajstvi v porovnani s roky 2020-2023.

® V tabulce nize je po¢et minut na jednoho uzivatele stravenych na nasich webech v roce 2024. Nejvice
Casu travi uzivatelé na iVysilani, a to 63 minut denné. Na webu Décko stravili v roce 2024 uzivatelé 61 minut kazdy
den. Na konkuren¢nich webech nova.cz a iprima.cz je to podle méreni NetMonitor 18 resp. 11 minut.

v minutach rok 2024
ceskatelevize.cz 49
ivysilani.cz 63
ct24.cz 20
ctsport.cz 35
decko.ceskatelevize.cz 61
edu.ceskatelevize.cz 15
art.ceskatelevize.cz 11

Graf 2: Produkty €T - page views (poéet zobrazenych stranek) - 2024 po mésicich
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Pocty zobrazenych stranek jednotlivych tematickych web( ukazuji opét obrovsky zajem na iVysilani o novinky
jarniho schématu (Smysl pro tumor, Dobré rano, Brno! Il atd.) a také podzimni nardst, kdyz zacala jedenacta rfada
StarDance. Velky zajem byl také o mimoradné uspeésné MS v hokeji, které se konalo v Praze v kvétnu 2024.



Graf 3: Navstévnost hlavniho webu €T - mési¢ni priméry - page views (poéet zobrazenych stranek)
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Pramérna mési¢ni navitévnost hlavniho webu (rozcestniku) v roce 2024 byla vice nez 2,3 milionu uzivatelt kazdy
meésic, kteri si zde zobrazili témér 60 miliond stranek mési¢né.

Graf 4: Navstévnost iVysilani - mésiéni priméry - page views (poéet zobrazenych stranek)
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V roce 2024 navstivilo web iVysilani kazdy mésic 1,4 milionu uzivatelQ, kteri si zde zobrazili vice nez 31 miliont stranek
kazdy mésic.



Graf 5: Navitévnost webu €T24 - mési¢ni priiméry - page views (pocet zobrazenych stranek)
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V roce 2024 navstivilo web CT24 kazdy mésic 757 tisic uzivatel(, ktefi si zde zobrazili téméF 8 milionC stranek mésicné.
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Graf 6: Navitévnost webu CT sport - mésiéni priméry - page views (pocet zobrazenych stranek)
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V roce 2024 navstivilo web CT sport kazdy mésic 950 tisic uzivateld, ktefi si zde zobrazili 8 milion( stranek mési¢né.



Graf 7: Navstévnost webu Dé¢ko - mésiéni primeéry - page views (pocet zobrazenych stranek)
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Navstévnost détského webu Décko byla v roce 2024 vice nez 222 tisic uzivateld, kteri si zde kazdy mésic zobrazili
5,5 milionu stranek.

Graf 8: Navitévnost webu CT edu - mésiéni priiméry - page views (poéet zobrazenych stranek
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Vzdélavaci web CT edu navstivilo v roce 2024 kazdy mésic 163 tisic uzivateld, ktefi si zde zobrazili vice nez 1,2 milionu
stranek kazdy mésic.



Graf 9: Navitévnost webu CT art - mésiéni priméry - page views (poéet zobrazenych stranek)
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Umélecky zaméreny web CT art navstivilo v roce 2024 kazdy mésic 44 tisic uzivatel(, ktefi si zde zobrazili vice nez
264 tisic stranek kazdy mésic.

Graf 10: TELETEXT
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Graf 11: HbbTV - unikatni metriky, v tisicich: 1/ 2024-12 / 2024 (mési¢ni trend)
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Nejsiln&jsimi mésici na HbbTV CT byly leden, kvéten a prosinec. V lednu si divaci hojné prehravali seridl Smysl pro
tumor, v kvétnu MS v hokeji a v prosinci vrcholila StarDance.

4. Produkty digitalnich sluzeb v CT

4.1 Produkt ivVysilani

4.1.1 Popis produktu

Dlouhodobym cilem prace na tomto produktu je rozvoj video platformy Ceské televize - sluzby, kterd slouzi jako
vstupni brana do online katalogu veskerého videoobsahu, jenz mdze CT podle platnych licenci v prostfedi internetu
zpfistupnovat.

iVysilani v sobé soustreduje prevaznou ¢ast dostupného videa napfi¢ online sluzbami i televiznimi kanaly, ¢imz
vyvazuje funkce linedrniho vysilani a online katalogu, nového obsahu i archivnich porad(, hlavniho i doplikového
programu, stejné jako potreby pasivnich divakC a aktivnich uzivatel modernich technologii.

Navazujeme na zasadni zménu, kterou pfineslo spusténi ,nového iVysilani” v prosinci 2021, pfedstavujiciho hlavni
online prezentaci videoobsahu CT. Diky této sluzbé je kompletni programova nabidka komfortné dostupna nepretr-
zité - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu - a naplfiuje tak poslani verejnopravni sluzby.

Dalsi rozvoj digitalni platformy zahrnuje napriklad rozsifeni dostupnosti nové verze iVysilani na platformu HbbTV,

do mobilnich aplikaci pro systémy Android a iOS, i do aplikaci pro chytré televizory. Tim zpfistupriujeme iVysilani
Sirokému spektru divakd na réznych zarizenich a platformach a posilujeme celkovou dostupnost sluzby.

4.2 iVysilani v roce 2024

V prvni poloviné roku 2024 jsme vyznamné vylepsili architekturu ivysilani, kterd méla za nasledek zvyseni stability
pro nase uzivatele. Soucasné s tim jsme zvysili kvalitu dat iVysilani, ktera se nejvice uzivatelsky projevila v oblasti infor-
maci o platnosti licenci. Data jsou poskytovana témér v rediném case a diky grafickému sjednoceni zobrazovanych infor-
maci divakovi jsme snizili stiznosti na toto téma o 100 %.
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ZlepsSeni stability iVysilani se projevuje predevsim pri vysoké zatézi, kdy je web dostupny a pripraveny na budouci
rist (meziro¢né jsme rostli i o vice nez 10 %). V této aktivité planujeme pokracovat i v prvnim pololeti roku 2025. Zlepseni
dat poradt doprovazelo spusténi zcela nové administracni platformy a administrace pro spravu poradd a pripravu
grafickych podkladd.

P Prehrat (dostupnédo3.1.21:54) ) Do oblibenych

Zobrazeni data a ¢asu dostupnosti videa pro pfehrani

Diky kvalitnim dat@m a nové technologii hledani jsme posunuli tuto oblast sluzby iVysilani kupredu. Kvalita hleda-
ni se projevila lepsimi vysledky, které dostane uZivatel na prvni pozici v 84 % pFipadt (zlepseni o 14 %). Souc¢asné
jsme zkvalitnili praci s datumy, ¢islovkami, preklepy a synonymy snizili pocet nulovych vysledk@ o 31 %.

Pokracovali jsme ve zlepSeni doporuéovani, kde se nam podafilo zvysit zobrazeni o vice nez 24 % (nyni je pokryti
na strance poradu 99.9 %) a zvysit spusténi z téchto videl o vice nez 12 %. Jde vSak jen o zarodek doporucovaciho
systému, ktery bychom radi v budoucnu mohutné rozsirovali.

Vyznamny posun prinesla graficka vylepseni. Vyberme par z nich s vétsim detailem. Kromé jiz zminéného dopo-
ruc¢ovani a zobrazeni doby dostupnosti se jedna naptiklad o posun kategorie "Pro déti" v rdmci naviga¢niho menu,
které probéhlo jiz koncem roku 2023 a opétovné v roce 2024 na soucasnou 7. pozici. To prineslo zvyseni proklikovos-

ti o vice nez 20 % a celkoveé se navstévnost kategorie diky témto zménam zvysila vice nez 5x!

Uvod  Seridly Filmy Dokumenty  Zpravodajstvi  Sport Zabava  Historie  Dal3i...

Posun kategorie v menu 1vVysilani

Dalsi zménou bylo prodlouzeni vypisu na strankach kategorie, které zvySuje podil vybéru z prvni stranky
a zkracujeme tak cestu uZivatele k obsahu (zlepseni o 11 %).

Zobrazeni filmového obsahu na vysku prineslo predevsim oziveni tvodni stranky, nicméné se dlouhodobé proje-
vilo i pozitivnim dopadem do konverze. Upravu jsme spustili na véech platformach (web, mobilni aplikace, HbbTV).

Filmové tipy

MANZELSKE

PRILIS RYCHLEND NASAZENI

Jednotka pfili§ rychlého  Kurz manzelské touhy
nasazeni Film « Krimi « Komedie » Cos

PO NEZNAMYCH
STEZKAC SepmERO

KRKAVCU

£ 1) :v \
TRI'BRATRI

Sejmi eso Po neznamych stezkach Misie Sedmero krkavcd TFi bratfi

kyj » Zahra « Drama « Cesk F

Filmové karty na homepage iVysilani (web)
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21. 1. 2024 doslo k propojeni iVysilani s TV programem formou "doporucovani”, které ukazuje nejlepsi trhaky da-
ného dne. Tematicky je ladéno s doporucenim v TV tak, aby uzivatel dostaval koncentrovanou informaci z réiznych
mist.

() iVysilani doporucuje

Bratri
@ riehrit

V TV programu doporucujeme obsah iVysilani

Dale jsme od léta 2024 propojeni s databazemi Kinobox a CSFD, cozZ je prozatim minoritni zdroj navstévnosti, nic
méné podporuje brand iVysilani a CT, jelikoz ve vyzkumech jsme se ¢asto setkali s ndzorem, ze "tento obsah bych
na ivysilani ne¢ekal" a uZivatelé jsou mile prekvapeni tim, co jim mize nase platforma nabidnout. Propojeni je jed-

nosmeérné - z webu iVysilani na zminéné databaze neodkazujeme.

Pelisky |

ﬂﬂ“f“‘

Zobrazeni moznosti prehrani v iVysilani na portdlu Kinobox

Pro HbbTV jsme vyvinuli novy rozcestnik ("nové ¢ervené tlacitko"). Jedna se o zdsadni technologickou i obsahovou
zménu HbbTV. Od startu HbbTV v roce 2012 to je teprve tfeti verze. Posledni rozcestnik byl v produkci od 30. 4. 2015.

( Ceska televize 30.9. 10:51

01
J'_ L & B B | ]1

1 KOMICI NA JEDNICKU NA&EQUJE = AZ-kviz
- - y Stella Zazvorkova r Souté? pro kazdého
Video nema licenci pro /
prehréni pa internetu.
%

Petr N& eho hosté
vzpominaji na vyjimecnou... : f
52minut | 10:35 11:26 A 25minut - 11:30- 11:54

1
= Teletext -:’:- Poéasi

£ PRIPADY
I opDELENI

Novy rozcestnik HbbTV
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Inovace systému z prvni poloviny roku byly nutnou prerekvizitou pro klicovy technologicky projekt v druhé polovi-
né roku 2024 - pFechodu na nové playlisty ("NVODPL"). iVysilani v tomto projektu sehralo klicovou roli, resp. uzi-
vatelsky jsme zajistili vétSinu vyznamnych mist, kde se uZivatel setkava s video obsahem, jelikoz poskytujeme "dato-
vou dalnici" pro daléi produkty (iVysilani cross-platformy, webovy TV Program, Super homepage, TV Program data

pro CT24, CT sport, aj., live vysilani, CT sport, CT24, rozcestnik HbbTV, zelené tla¢itko HbbTV, administrace iVysilani).

Doslo k vyznamné modernizaci celé architektury, sjednoceni a vycisténi zastaralych ¢asti systému, které bylo
potfeba zcela nahradit. Tento projekt se nam povedlo dokoncit na konci listopadu, kdy byl postupné spustén na
vsech platformach iVysilani a mame pokryti 100 %.

V ramci vyse zminéného projektu “NVODPL" jsme pripravili zcela nové rozhrani, nad kterym funguje od 20. 12. 2024
také HbbTV Décko aplikace, abychom uzivateldm ponechali maximalni komfort postaveny na zcela novych da-
tech. Jednd se o cca 20 % uzivateld HbbTV. Ocekavame zlepseni na vsech ¢astech aplikace: presnéjsi a jednotné
informace, jednotny zdroj obrazkd, zlepseni doporucovani, hledani a prehratelnosti.

4.1.3 Sprava katalogu

Agenda Spravy katalogu zahrnuje procesni a technické odbavovani i systemizaci veSkerého audiovizudiniho obsa-
hu, které divakam nabizi iVysilani i dal$i online produkty Ceské televize. Samotna $ife obsahu - vice nez 400
000 prehratelnych videi, k nimz kazdy den desitky pfibyvaji - i rozmanitost podminek jeho vzniku vyzaduji, aby byla
katalogu vénovana kontinualni péce, ktera zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

® Katalogizace prehratelného obsahu, ktery se do iVysilani dostavd z on-airového televizniho vysila-
ni s raznymi podminkami uverejnéni na internetu. Diky spolupraci odbornikl z tymu Spravy katalogu,
vyvojového tymu Videokatalogu, Centra pfevzatych pofadl a Spravy programovych fondi se v roce
2024 konec¢né podafrilo zcela automatizovat zpracovani licen¢nich podminek. Radikdlné proto poklesla
¢asova naro¢nost i chybovost procesu. Precizni algoritmy umozniuji maximalné vytézit vsechny licence, diky ce-
muz se navysila dostupnost obsahu online, aniz by CT musela investovat dal&i prostfedky do nakupu prav. O cca.
47 % kles| diky novym algoritmdm podil vysilaciho ¢asu, ktery je z licen¢nich dGvod@ v Zivém vysilani online
"zasmyckovany" a neni tak pro online divaky dostupny vibec.

® ZpFistupfiovani pofadu, které disponuji platnou licenci, ale z historickych d@vodd jim chybi samotnd videona-
hravka v online katalogu. Bez dodate¢nych naklad( tak mohou pracovnici Spravy katalogu rozsifovat dostupny
obsah CT. Relevantnich porad( jsou desitky tisic, spravci katalogu proto spolupracuiji s $éfredaktory jednotlivych
produktd na prioritizaci nejcennéjsich a nejatraktivnéjsich obsah(. Tato agenda byla nové odemcdena v roce 2024

pokrokem v automatizaci vypoctu licen¢nich podminek a zajistila jiz zpristupnéni desitek poradd pri minimalnich
nakladech.

® (ilené provérovani licenci v systému Provys. Pokud narazi odbornici Spravy katalogu na obsah, jehoz nedo-
stupnost online vyvolava podezreni, ve spolupraci s Spravou programovych fondd, Licen¢nim oddélenim a od-
povédnymi kolegy v Televiznich studiich Brno a Ostrava provéri nebo doplni licencni Udaje uvedené v systému
Provys. Toto provérovani mize sledovat i dramaturgické priority: v roce 2024 napriklad zacal velky projekt na
provéreni licenci u véech veéerni€kd, diky némuz se tato sekce katalogu rozrostla o vice nez 10 poradd (napf.
Daserika, O ¢lovi¢kovi), aniz by bylo tfeba investovat finance do ziskavani dalSich prav.

® \/Zechny katalogizované porady jsou vybaveny kategorialnimi “tagy” a alespor zakladnimi popisky pro online

publikaci a grafickou reprezentaci. Pro vybrané porady (zejm. zpravodajské a publicistické pofady a magaziny)

pak koordinuje Sprava katalogu tvorbu tzv. "indexa", tedy jednotlivych ¢asti videa, které je mozné v pfehravaci

i na strance dilu vybirat jednotlivé.

® oOdbaveni online-only poFadt. V roce 2024 bylo publikovano v katalogu poradd vice nez 2300 plnohodnot-
nych online-only videi (v¢. nahravek live stream, viz nize) nejen pro iVysilani, ale i pro dal$i produkty DS.
Sprava katalogu zajistuje také vyvéseni online akvizic starsich tituld, online predpremiéry, binge-first publikace
a vSechny dalsi rezimy schedulingu, které pocitaji s autonomii nebo prioritou online distribuce.

® Opravy videonahravek a metadat v online katalogu. Na zZadost odpovédnych séfredaktort a dramaturgd
realizuje tym Spravy katalogu bezodkladné opravy, pfip. i blokace jednotlivych videi nahravanych z on-airového
vysilani - at uz z dGvodUl technickych nedostatkd nebo pravnich rizik. | k ttmto Uc¢elim provozuje Katalog vlastni
hotline, ktera slouzi pro zadavani téchto neodkladnych pozadavkd mimo standardni pracovni dobu.
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e Ochrana prav €T v prostfedi internetu. Ve spolupraci s Pravnim oddélenim se pracovnici Katalogu staraji
o nahlasovani nelegalné publikovanych kopii obsahu CT, pfip. jejich smluvnich partner(, které se objevuiji na
online ulozistich a platformach. Vyuzivaji k tomu zejména vysoutézené sluzby, které priibézné monitoruji a cili na
prioritni pofady, a samostatné nahladuji nelegainé vyvésena videa Ceské televize na platformé YouTube.

4.1.4 Live streaming

Po boku spravy katalogu stoji odbavovani a vyroba zivych online-only prfenost - tzv. "streamQ" - dle obsahové ob-
jednavky iVysilani, dalsich produktt DS nebo jinych divizi v ramci Ceské televize (v roce 2024 Sportu, Zpravodajstvi,
Marketingu, Medidlniho partnerstvi a Charity). Pracovnici Live streamingu zajistuji téz distribuci pfenost z jednani
Rady CT na internet. VVechny streamy jsou dostupné zivé skrze iVysilani, v¢. mobilnich a televiznich platforem, pfi-
padné i na dalsich specifickych produktech, nebo i skrze stranky a Gcty na socidlnich sitich a dalsich platformach 3.

stran. Zpravidla se streamy po odbaveni objevi jako zdznamy v online katalogu poradd.

V roce 2024 odbavilo streamingové oddéleni 2078 streamil, coz znamena pokles o 7 % oproti rekordnimu roku
2023 (2246 streamu). | tak ovéem pracovnici Live streamingu nabidli online divak@im denné v praméru 14,4 hodiny
dalsiho Zivého obsahu, tedy vice nez v roce 2023 (14,3 hodiny). Nejvétsi podil na celkovém poctu streamd (87 %)
i stopazi (76 %) mél opét obsah €T sport Plus.

Pravidelnou sou&asti streamingu byly i pFenosy ze Senatu a Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
V roce 2024 vsak vyznamnéji stoupl pocet prevzatych streamC zpravodajského charakteru podle zadani redakce
webu €T24. Online divaci tak diky streamingu mohli Zivé a v nesestfihané podobé sledovat napt. pfedvolebni de-
baty EP ve Strasburku, mezindrodni oslavy ke Dni D ve Francii, slyseni s kandidaty na éleny Evropské komise
a nékolik vyznamnych tiskovych konferenci. Jelikoz CT tyto signaly jiz pfijima v pIném rozsahu, mnohdy skrze EBU,
Ize je zpristupnit online divakdm pri zcela mizivych dodate¢nych nakladech.

Pro zadavatele z Marketingu, Medialniho partnerstvi a DS vyrobil streamingovy tym iVysilani v roce 2024 vlastnimi
prostfedky 66 pfenosti z kulturnich a spole¢enskych udalosti. Mezi né patfi jiz tradi¢né diskusni program Domu CT
pFi Mezinarodnim filmovém festivalu v Karlovych Varech a Stanu CT pfi Letni filmové $kole Uherské hradis-
t&, vyhlaseni vitéze ankety Zlaty Amos, slavnostni pfedavani cen Kristalova lupa a dalsi vyznamné akce, které
se diky efektivnim postup@m online streamingu dostaly Zivé k divakam CT a zCstavaji dlouhodobé dostupné v onli-
ne katalogu. Specificky pro digitalni produkty iVysilani a web CT art tym Live streamingu vyrobil v roce 2024 po-
prvé i prenos ze soutéze PragoCosplay, sérii diskusi Uméni v digitalnim véku nebo Prvni bilanci ¢eské literatury.

4.1.5 Obsah iVysilani - ptivodni online obsah

V roce 2024 jsme dale rozvijeli strategii oslovit v online prostoru zejména mladsi cilové skupiny ve véku 15-35 let, coz
se darilo zdaleka nejlépe od zacatku nového iVysilani. Vyrazné jsme také posilili nasi pritomnost na socidlnich sitich
i platformach tretich stran.

Systematicky pracujeme také s akvizi¢nim obsahem pro online, ktery naopak cili primarné na stavajici publikum
iVysilani a posouva sluzbu vice smérem k plnohodnotné streamovaci platformé.

Dramaticka tvorba

® Vliastné se nic nestalo - realisticky serial v reZii Jana Vejnara s tematikou sexfluencingu se stal dosud nejluspés-
né&jSim online first titulem s celkovym poctem 1,4 mil. zhlédnuti online a necelych 500 tisic v onairu. Ziskal mezi-
narodni cenu Prix Italia v kategorii Digital Fiction a ma nominaci na Cenu ¢eské filmové kritiky.

® Adikts - formalné vyrazny pocin reziséra Adama Sedlaka novym zplsobem tematizuje uzivani drog. | diky roz-
sahlé kampani se podafilo v nebyvalém mnozstvi prildkat k Ceské televizi publikum ve véku 18-24 let. Celkové
serial zaznamenal 1,2 milionu spusténi a dalsi sledovanost si pfipsal v nasledném uvedeni v linedrnim vysilani.

Nonfikéni obsah
Uvedli jsme také Ctyri nové pdvodni non-fiction série: Dakar sistaz o mladych automobilovych zavodnicich, Game

Story o vzniku Uspésnych c¢eskych videoher, reflexivni stfihovy dokument Nezndma spole¢nost a format Show
z druhy ruky, prvni udrzitelnou reality show o moédé.
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Redakéni Obsah iVysilani

V dubnu 2024 jsme spustili novy YouTube kanal iVysilani jako prostor pro mladsi tvorbu, kterd se tim vydéli-
la z korporatniho profilu CT. Uvadime zde pCGvodni pofady a specidlni bonusova videa vyrobena pfimo v redakci
iVysilani, a to s cilem budovat loajalni divackou komunitu v CS 15-35 let. Od spusténi kandl nasbiral pres 32 tisic
odbératel(.

What the fact! - Kratky kresleny infotainment udrzuje prdmérnou sledovanost 30 000 views tydné, je patefnim po-
fadem kanalu a stabilné budi vysoky engagement a vyrazné pozitivni sentiment.

internetu obrovsky ohlas. Nasbirala vice nez 230 tisic views, pres tisic komentard a sdileli ji lidé - v¢. znamych osob-
nosti - napri¢ socialnimi sitémi.

Déle jsme uvedli loutkovou sérii Jazykovédma o etymologii, sérii rozhovor( Ester Janeckové s olympijskymi spor-
tovci s nazvem Zvedni se! a druhou sérii zabavné-vzdélavaci TeleRevize, kterd poukazuje na medidlni stereotypy
a vysvétluje jejich historicky kontext (tentokrat s influencerem Sebastianem Siklem). Pofad na YouTube prived! novy

segment mladych divak( a ziskal nominaci na KFfistalovou lupu.

4.1.6 Prevzaty Cesky a zahrani¢ni obsah

Cilem iVysilani je nabizet divaklm a diva¢kam stale vice dlouhodobé dostupného atraktivniho obsahu. Nakup pre-
vzatych poradd pro iVysilani vyrazné prispiva k rozmanité nabidce a zvysuje navratnost uzivateld. BEhem roku
2024 vygenerovalo 123 poradd nakoupenych pro iVysildni vice nez 12 milion( zhlédnuti.

Mezi vyrazné akvizi¢ni porfady z roku 2024 patfi napriklad kultovni kriminaini seridly jako jsou Most ¢i Zlocin, které
se tési obrovské kontinudlni sledovanosti. Divakdm se snazime prindset také evropskou quality TV. Uvedli jsme tak
napriklad kritiky uznavany seridl Na pfijmu, ¢i v obdobi voleb do Evropského parlamentu novou rfadu belgického
satirického serialu Parlament.

Selekce sci-fi a komedialnich filmG nakoupenych pro iVysilani od Narodniho filmového archivu doplnil premiérové
uvedeni pGvodniho seridlu CT To se vysvétli, soudruzi!. Dale usilujeme o zpfistupnéni ¢eské klasiky z devadesa-
tych a nultych let (Pupendo, Tmavomodry svét, Vratné lahve, Samotafi ad.), které publikum v iVysilani pfiroze-
né ocekava. Popularizujeme také soucasnou ceskou filmovou tvorbu - napriklad filmy Okupace, Svétlonoc, Obé&t
a mnoho dalsich. V nabidce nechybi ani mezindrodni hity jako napriklad Parazit, Jackie, SloZzka 64 ad.

line pfedpremiéfe (mésic pred televiznim vysilanim) ¢i jako celou sérii naraz v den televizni premiéry jsme uvedli
naptiklad seridly €erna voda, Genialni pritelkyné, Soférka, Pluk mizerd, Lovci hlav ¢ Bardotova. Publikum také
ocenilo uvedeni vsech 10 predchozich rad StarDance v obdobi kolem vysilani premiérové rady.

4.1.7 Doprovodna videa k pofadiim CT

V redakci jsme za rok 2024 vytvorili videobonusy k celkem 12 r@znym poraddm, primarné pro YouTube a iVysilani,
z nich byly vytvoreny kratsi formaty na dalsi socialni sité. Cilem bylo nabidnout rozsirujici obsah. Nové jsme u téchto
videi spolupracovali s influencery ¢i odborniky, ktefi pomahaji rozsirit dosah mimo nase standardni publikum.

Takto v nasi rezii vznikly napr. reakce novinara a influencert na seridl Parlament, k seridlu Vlastné se nic nestalo
jsme zase vytvorili doprovodné video, v némz herecky ¢tou ASMR uklidnujicim hlasem redlné nenavistné komen-
tare, které bézné dostavaji Onlyfans tvlrkyné na svych profilech. U dokumentarniho seridlu Praha ozrald jsme
v bonusové minisérii zmapovali, jak dnes vypadaji hospody ze slavnych ¢eskych film& (Pupendo, Adéla jesté neve-
&efela a Samotari). Jedno z videi se dostalo do trendd na Facebooku CT2 a nasbiralo pfes 150 tisic prehrani.
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4.1.8 Kuraéni aktivity iVysilani

Nabidka homepage iVysilani v roce 2024 opét usnadriovala uzivateldim cestu k aktualnim obsahovym prioritam, ale
také nabizela okrajovéjsi a archivni obsah s cilem co nejlépe reflektovat verejnopravni misi také v online prostoru.
Nékolik inovaci doznala dramaturgie, ale také vzhled homepage. Dil¢i Upravy se podafilo realizovat rovnéz na hlavni
strance webu ceskatelevize.cz.

Filmové tipy

V prébéhu roku 2024 doslo k obcerstveni hlavni filmové nabidky na homepage iVysilani, a to grafickym rede-
signem, Upravou dramaturgické logiky i zménou titulku. Kolekci s ndzvem Filmové tipy nyni srozumitelné a na
jednom misté nabizime kuratorovany vybér hlavnich filmovych priorit daného dne i dalsi aktudiné dostupné filmové
hity. Zména méla okamzity pozitivni efekt na uzivatelskou odezvu, kolekce dosahuje v nékterych obdobich hodnoty
CTR i vysSsinez 20 % a trvale se mezi kolekcemi iVysilani radi na prvni mista co do absolutniho poctu proklik?.

z s

Archivni obsah na homepage iVysilani

Tento typ obsahu velmi Usp&sné nabizime mimo jiné pod hlavi¢kou kolekci Klasika, ktera neomrzi a Cernobilé
evergreeny. Timto zplisobem se dafi uzivatelim efektivné zprostfedkovavat také tvorbu z archivu Ceské televize,
kterou povazujeme za jeden z pilitQ nasi nabidky i zna¢ky CT. Bez cilené podpory by ale z(istala uzivatel&im skryta.

Herecké kolekce

Od pocatku roku 2024 nabizime kolekce zamérené na tvorbu ¢eskych hereckych hvézd s nazvem Pfed kamerou...
V prabéhu roku jsme publikovali 13 obsahovych blok& vénovanych hereckym osobnostem (mj. lvan Trojan, Simona
Pekova, Frantisek Némec ad.). Pfestoze kolekce obsahuiji i desitky let stary obsah, dafi se nam s nimi dosahovat mi-
moradné dobrych vysledkl - az k 20 % CTR (mira prokliku).

Redesigh homepage ceskatelevize.cz
V pribéhu roku doslo k dil¢cimu redesignu homepage ceskatelevize.cz a také k Upravé obsahového workflow
na tomto webu. Doslo k vyraznému snizeni personalni naro¢nosti prace, a to bez negativniho dopadu na divackou

odezvu. V poslednim ¢Ctvrtleti roku 2024 se dokonce podarilo mirné navysit CTR kuratorované nabidky na této stran-
ce, a to na 26,9 %. Primy prechod do iVysilani na této strance voli kolem 25 % uzivatelQ.

4.2 Zpravodajské produkty a produkt Zlata Praha

4.2.1 Popis produktt

Tym zpravodajskych produktd se ve své ¢innosti vénuje rozvoji webovych sluzeb CT, stard se o jejich dostupnost
a spravnou funkdi. Spravuje webové portaly €T24, €T sport, TELETEXT a webové stranky Mezinarodniho televizni-
ho festivalu Zlata Praha.

4.2.2 Zpravodajsky web ct24.cz

V prosinci 2023 doslo k redesignu webu a pfechodu na novy redakéni systém. Redakce CT24 zacala postupné vyuzi-
vat véechny nové funkcionality. Diky redesignu a novému CMS (vice nize) mohla redakce snadnéji a ¢astéji pracovat
s modernimi a uzivateli poZzadovanymi formaty.

Doslo tak k akcentovani textovych prenost (rychlych kratkych zprav). Novym formatem se tak stal pfenos "Kratké
zpravy" v pribéhu roku prejmenovany na “Pravé se déje", v némz redakce sleduje kazdodenni udalosti. Za rok
vzniklo 20 308 takovych kratkych zprav.

Dalsi novinkou byla snadna tvorba tematickych speciald primo editory redakce s moznosti poskladat si special na
miru z jednotlivych vypisovych komponent.
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Ctvero voleb

Rok 2024 sice neprinesl ty uzivatelsky nejatraktivnéjsi volby, kterymijsou prezidentské a snémovni, ale pro novy web
musel tym zpravodajstvi vytvorit scitaci aplikace pro Volby do Evropského parlamentu, Krajské volby, Senatni
volby a Americké volby.

Pro Evropské volby se na webu €T24 poprvé objevily i komponenty, prezentujici data z jinych zdroj nez CSU. Diky
nim byly ¢tenardm webu zobrazovany informace o vysledcich ve vSech ¢lenskych statech i srovnani volebni Ucasti
v nich. Kromé toho byly na webu prezentované kandidatky a detailni vysledky v Cesku, veéetné pohledu na to, jak
lidé volili v jednotlivych krajich, okresech, obcich a vibec poprvé i ve volebnich okrscich.

Evropské

Volby do Evropského
parlamentu 2024

7.-8. ¢ervna 2024 z Volebni ticastv CR a v celé EU

voleny Evropsky parlament bude sloZen ze 720 poslancii.
«a republika v ném bude mit 21 zastupci

Celkové vysledky Vysledky v €lenskych statech
Cesko
h I I Belgie 22mandity Vv
Zvolené subjekty Nezvolené subjekty
B Bulharsko 17 mandati v
ANO 776158 hl. 26,14% Eesk 2 dit v
h esko manda
ANO 2011 Rl
7 _
mandsel == Dénsko 15 mandata v
661 250 hl
spow ISl 2255 = Estonsko 7 mandata v
SPOLU (ODS, KDU-CSL, TOP 09) N
a83332 6:mandat o= Finsko 1Smandati v

Volby do Evropského parlamentu

Krajské i senatni volby probéhly ve stejném terminu a i v téchto online s¢itacich aplikacich byly poprvé zobrazova-
ny vysledky s granularitou az na volebni okrsek. Nové aplikace se navic, kromé vétsiho detailu, vyznamné zrychlily
a data z CSU byla aktualizovana kazdych 60 sekund. V neposledni fadé se tym zpravodajstvi vyznamné soustiedil
na spolehlivé a bezchybné zobrazeni volebnich vysledk(. Aplikace tak pocitaly s pripadnymi vypadky dat na strané
CsU, bylo mozné odstavit jednotlivé komponenty nebo jejich ¢asti tak, aby se ke ¢tenafi dostala v kazdy okamzik ta
nejcerstvéjsi data v maximalnim mozném rozsahu.

Novinkou bylo zpracovani Americkych voleb. Web €T24 vyuzil volebni widgety agentury AP. Zaroveri byl pro volby
poprvé pouzit tzv. "superotvirak”, komponenta, kterd v sobé agreguje zivy video pfenos, textovy pfenos, odkaz

syvo

na specidl i ¢ldanky. Jde o unikatni komponentu, kterd &tenarlim prinasi agregované informace

Hledat
Hlavnfudslosti  Ukrajina  Blizkjvjchod ~ Domdci  Svét  Reglony  Ekonomika 1 Kultura  Podcasty Sport  ZIVEVYSILANI

Washington Zivé

Trump: USA si vezmou
zpét Panamsky pruplav

Trump po sloZeni pifsahy oznémil sadu protiimigraénich
opatfeni

Vie 0 americkych volbich >

mas Pojar sdélil, ze
i Tumpeoui poveda na Ukrajing,vers
natzastaventpatby, Které bude
vice KTenaTy
.
2 =E "
: Zelenskyj miuvi o nadéji na
" voiéky nahranici s Mexikem
spraveaiivy mir
-

idou chtit dohodnout o svétovych problémechs:

Flala doufd po Trumpové Inauguraclv Biden preventivng omilostnil
rozvijenf vzajemnych vztaht, Babis pfibuzné, Fauciho & vySetfovatele
ocenil projev itoku na Kapitol Zobrazit dalii prisps

Superotvirdk z inaugurace Donalda Trumpa.

19



DalSi vyznamné udalosti

Kromé zminé&nych voleb i nadéle ptinasel web €T24 svym ¢tenarCim prvotridni zpravodajsky servis. Diky novym funkcio-
nalitdm uvedenym vyse tak mohla byt horkd témata predavana ¢tenarlim rychleji a prehledné;ji.

Obrazek nize ukazuje, ¢m Zil zpravodajsky rok 2024. Kromé voleb to byly atentat na slovenského premiéra Roberta Fica
a zarijové povodné.

Atentat na Fica Volby do EP
15.5.2024 10.6.2024
717 551 PV 621 275 PV

Povodné (nedéle)
15.9.2024
1021 002 PV

Krajské volby Volby USA
21.9.2024 6.11.2024
487 619 PV 770 835 PV

200 tis.

Nejdtlezitéjsi udalosti roku 2024 a jejich navstévnost na webu CT24 (PV, zdroj Google Analytics).
CMS

CMS (Content Management System) je redakéni systém, ktery vyviji a provozuje tym zpravodajskych produktd. Od prosin-
ce roku 2023 se pomoci n&j administruje obsah webu €T24.

Rok 2024 byl proto pro CMS zejména rokem stabilizace a szivani se redakce €T24 s novym systémem, novymi procesy
a novym workflow. Kromé toho se tym CMS pfipravoval na to, aby pfes CMS mohly byt spravované i dalsi weby (nasledujici
€T sport je planovany na rok 2025).

Po stabiliza¢ni fazi mohlo dojit k odstaveni zastaralého systému Drupal, na némz byl provozovan plvodni web.

Ale i pro redakci €T24 byly zprovoznény nové funkcionality. V CMS byla pfidana moznost nahrani ptilohy do ¢lanku (vyu-
zivé se naptiklad pti prezentaci pravidelnych vyzkum( volebniho potencidlu). Dalsi dtlezitou funkcionalitou byla moznost
nahrani a publikace vlastniho videa (tedy videa, které nebylo odvysildno v TV) na webu €T24. Tym CMS také zahdjil praci
na automatickém stitkovani obsahu, diky némuz stitky pro ¢lanky navrhuje Al a redakce tyto navrhy pouze validuje nebo
dopliuje.

4.2.3 Sportovni web ctsport.cz

Rok 2024 byl pro web €T sport obdobim intenzivnich zmén, technologické modernizace a hlubéiho zapojeni dat
a uzivatelského vyzkumu do rozhodovani. Web se zaméril na rozsireni moznosti distribuce obsahu, zlepseni tech-
nické infrastruktury a skalovatelnosti, vylepSeni Zivych prenost a prehravani videa, zabezpeceni a pripravy na velké
sportovni udalosti. Také jsme zahdjili intenzivni praci na novém webu a redesignu celého uzivatelského zazitku.

Specialy pro vrcholné sportovni udalosti roku a rozvoj multimedidlniho obsahu

V souvislosti s pripravami na klicové sportovni udalosti roku 2024 - Mistrovstvi svéta v lednim hokeji v Praze,
Mistrovstvi Evropy ve fotbale a Letni olympijské hry v Pafizi - jsme ve spolupraci s redakci pfipravili tematické
specialy na webu i v aplikacich. Kazda udalost ziskala vlastni design a strukturu, prizpisobenou jeji dynamice a po-
trebam publika.

Soucasti priprav byly také specidlné zamérené aplikace pro HbbTV platformu, vytvorené pro hokejové MS a EURO.
Ty nabidly divak@m primy pristup k doplfikovému obsahu v prostredi jejich televizord.
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MULTIDIMENZE

#)w ™ Predzapasovy program
%)= ™ Zaostreno na tymy a hrace (Ronakdo, Schick)
#)w ™ Hornikamera (pohied shora)

O

Slovensko - Némecko

Svédsko - USA

Aplikace CT sport

Pro rozsifeni multimedialniho zazitku jsme umoznili redakci pracovat s pokrocilymi nastroji pro embedovani obsahu:
podcasty prostrfednictvim Spotify, interaktivni grafiky pfes platformu Flourish, PDF ¢te¢ku pro magazin k Tour de
France a komplexni vysledkovy servis pro olympijské hry, kde nam data dodavala agentura CTK.

Kriticky start a stabilizace webu pro rekordni sportovni sezénu

Na zac¢atku roku 2024 byl web €T sport v technicky neuspokojivém stavu. Kvali pfedchozim prioritdm v rdmci divize
postradal delsi dobu vyraznéjsi vyvojovou kapacitu a nachazel se na hrané Zivotnosti. Zarover vsak nebyl pfipra-
veny prechod na nové feseni a do toho jsme vstupovali do sportovné extrémné narocného roku. Cilem proto bylo
urgentné zvysit stabilitu a bezpelnost stavajiciho feSeni, ochranit web pred Utoky, zvladnout zatéz pfi divackych
Spickach a zajistit maximalni dostupnost i kvalitu prehravani zivych prenost.

Zamérili jsme se na odstranéni bezpec¢nostnich zranitelnosti, provedli stovky technickych upgrad® a vyménili zasta-
raly O2 player za modernégjsi prehravac vyvijeny interné v ramci divize. Spolu s tim jsme nasadili nové typy playlis-
td, které jsou schopny zvladnout nékolikandsobné vyssi zatéz oproti predchozim verzim, ¢imz jsme eliminovali vy-
znamnou ¢ast technologického dluhu. Nasadili jsme Google CDN technologii, kterd nam pomaha pfi naporu divakl
béhem velkych sportovnich akci. Diky rozdéleni provozu do celé sité servert tak mdze web bézet plynule a rychle
se nacitat.

Pfenosova rychlost (Gbps) a limit

[ Prenosova rychlost == Limit pfenosu
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0
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Zdroj: 02 platforma

21



Diky témto opatfenim a desitkdm mensich optimalizaci se ndm podarilo uspésné odbavit rekordni online prenosy
z MS v hokeji v Praze - nejen rekordni pro €T sport, ale i pro celou Ceskou republiku z hlediska objemu pfenese-
nych dat (1,75 Tb za sekundu, zdroj: GA4, O2 platforma) a poc¢tu soucasné unikatnich pripojenych zafizeni (524 653,
zdroj: GA4, 02 platforma). Web za celou dobu MS navstivilo 3,2 mil. aktivnich uzivatelt (o 35 % vice nez pfi MS 2023,
zdroj: Google Analytics, Nielsen). Zaznamenali jsme pouze 2 vypadky na dobu zhruba 10 minut. Prvni pfi zahajova-
cim zéapase Cesko - Svycarsko a druhy pfi zdpase Svédsko - Finsko. Véechny ostatni zapasy ve skupinach a prede-
vsim zapasy play-off uz probéhly bez problém0. | pres to, Zze jsme opakované dopomohli k rekordu v nejvétsim
uzlovém bodu ¢eského internetu. (3,14 Tb za sekundu, zdroj: NIX.cz)

RozSiFeni distribuce obsahu: Seznam.cz a spoluprace s EBU

Od 15. kvétna 2024 jsme zacali poskytovat redakéné kuratorovany obsah pro domovskou stranku portalu Seznam.
cz prostfednictvim tzv. Seznam feedu. Do vybéru zafazujeme predevéim autorské ¢lanky redakce €T sport a dalsi
atraktivni materialy. Hlavnim cilem bylo oslovit Sirsi publikum mimo nasi tradi¢ni cilovou skupinu a rozsifit distribuci

sport témér 490 tisic navstév a bylo precteno vice nez 650 tisic ¢lankd.

— Sessions

20 tis.

) s e o —
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I A v

15.5. 30.5. 14.6. 29.6. 14.7. 29.7. 13.8. 28.8. 12.9. 27.9. 12.10. 27.10. 1111 26.11. 1112 26.12.

Prabéh navstév z Seznam feedu béhem roku 2024, Zdroj: Looker Studio, Google Analytics

Zaroven jsme navazali spolupraci s platformou Eurovision Sport v ramci organizace EBU. Ta divakim webu
€T sport zdarma zpfistupriuje Zivé prenosy z vybranych sportovnich udalosti, které nejsou souc¢asti televizniho
vysilani €T sport nebo ho doplfuji. Na hlavni strdnce webu byl zaveden pds s editorsky vybranymi pfenosy z této
platformy, ¢imz jsme nabidku Zivého sportu dale rozsifili bez navyseni viastnich vysilacich kapacit.

Prenosy Eurovision Sport

PRENOSY EUROVISION SPORT PRENOSY EUROVISION SPORT PRENOSY EUROVISION SPORT PRENOSY EUROVISION SPORT
Tydenik o evropském Zenském Vicebojafsky mitink v Gotzisu - ME ve sportovni gymnastice - 26. Stafetovy mitink World Relays v
fotbale 31. kvétna a 1. ¢ervna az 31. kvétna Kuang-¢ou

Screenshot z domovské stranky webu ctsport.cz

Datové fizeny rozvoj a prvni kroky k redesignu webu

V roce 2024 jsme vyrazné posilili d@raz na analytiku a vyzkum jako nedilnou sou¢ast rozvoje webu €T sport. Pro
sledovani chovani uzivatelt jsme nasadili nastroj Microsoft Clarity, ktery umoznuje praci s nahravkami relaci a heat-
mapami. Zaroven jsme implementovali pokrocilé méreni v Google Analytics véetné detailni analyzy sledovanosti
videi.
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Ukazky z nastrojd MS Clarity a Looker Studio

V poloviné roku odstartovala faze discovery vyzkumd jako priprava na redesign webu. Zamérili jsme se na hlubsi
analyzu soucasného uzivatelského chovani a identifikaci klicovych bariér i prilezitosti. Na podzim tym rozsifil zkuse-
ny UX designér, diky ¢emuz jsme mohli zahdjit tvorbu prvnich navrh( a interaktivnich prototypt. Ty jsme ke konci
roku Uspésné otestovali s uzivateli v ramci cilenych uzivatelskych testd.

Technologicky zaklad pro budoucnost: novy backend, CMS a design systém

V poloviné roku 2024 jsme zahdjili vyvojovou ¢ast redesignu webu €T sport s diirazem na modernizaci celé tech-
nologické infrastruktury. Uzivatel vidi jen vrchol ledovce - klicové ale je, aby cely systém stal na pevnych zakladech.
Proto jsme se zamérili na udrzitelnou architekturu, snizeni provoznich nakladd, lepsi moznosti testovani a efektivni
odhalovani a feSeni chyb.

Probéhly Upravy nového CMS, jehoz zaklad byl spustén koncem roku 2023, tak aby bylo mozné vytvorit samostat-
nou instanci pro web a aplikace €T sport. Paralelné vznikly nové backendové sluzby, databaze a presmé&rovavaci
mechanismy (redirect service). Doslo také k zahajeni migrace obsahu ze stavajiciho webu do nové databéaze.

Frontend nové aplikace je budovan s ohledem na Sirsi vyuziti v rdmci celé divize. Klicovym ndastrojem se stal tzv. web-
core - sdilend knihovna zakladni logiky napojené na CMS, ktera eliminuje duplikaci pfi vyvoji vice webd. Paralelné
s tim byl spustén projekt design systému, jehoz cilem je sjednotit vzhled a funkcionalitu klicovych prvkd napric¢
weby a aplikacemi Ceské televize. To pfinese vyrazné Uspory pfi budoucim vyvoji i efektivnéjsi spravu a udrzbu.

4.2.4 Zlata Praha

Pro Mezindrodni televizni festival Zlata Praha poskytuje technické zazemi tym zpravodajskych produktt.

V roce 2024 $lo o zédsadni upgrade celého technologického podvozku, na némz webové stranky bézi. Pdvodni verze
byla zastarala, neodpovidala bezpecnostnim standard@im a nebyla jiz podporovana jejim vyrobcem. Proto muselo
dojit k prechodu na aktualni verzi.

Diky tomu muze tento web i naddle slouzit vsem tfem segmentdm uzivatel. Organizatori celé této kulturni akce
v ném maji komunikaéni kanal k G¢astnik@im soutéze i k navstévnikam festivalu. U¢astnici soutéZe pres web pfihla-
Suji své snimky a ndvstévnici soutéze jsou touto cestou informovani o aktudlnim déni kolem festivalu a zaroven si na
webu mohou prehrat vsechny soutézni filmy.
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4.3 Produkty Dé¢ko a CT art

4.3.1 Décko - détsky web Ceské televize (decko.cz)

i W m
- °F

Web decko.cz je online platforma urcend pro déti ve véku 4 az 12 let, kterd funguje jako internetova dimenze dét-
ské televizni stanice Dé¢ko. Cilem portalu je poskytovat détem nejen zdbavu, ale inspirovat je k objevovani novych
dovednosti, rozvoji kreativity a podpore pozitivnich mezilidskych vztaht. Webovy portal nabizi détem zabavné, pra-
telské a bezpelné prostredi bez reklam, pfindsi hry, videa, soutéze plus vilastni webové projekty a webovy obsah.

V pribéhu roku 2024 byla spusténa rfada novych her, projektC a aktivit:

1. Patefni projekty: mezi né patfi trojice oblibenych stalic kopirujici prirozeny rytmus roku - jarni/velikono¢ni pro-
jekt, letni prézdninova hra a adventni kalendar.

2. Bezpecnostni vylepSeni: na webu jsme zavedli herni prezdivky umoznujici zavedeni Zzebrickd u her a vse dopl-
nili osvétovou kampani o bezpecnosti na internetu.

3. Vyzkum a testovani: v roce 2024 jsme vénovali zvySenou pozornost vyzkumu uZivatelskych preferenci déti
a rodict tak, abychom mohli dobre zvolit budouci strategii vyvoje na mobilnich platformach.

Na konci brezna 2024 byl spustén novy roc¢nik tradi¢niho jarné-velikono¢niho projektu nazvany Velikonoéni
navstéva. Interaktivni rozcestnik obsahujici sérii dobrovolnych Ukol(, které splinila vétSina uZivatel(, odkazoval na
jarni a velikono¢ni tradice a oteviral cestu jak k novym hram a aktivitdm, tak ke tradi¢nimu obsahu, jakymi jsou veli-
kono¢ni kfestansky pribéh, vysvétleni velikono¢nich tradic, hudebni reflexe Velikonoc, galerie atp.).

() :D VELIKONOCNI NAVSTEVA 2024

Najdi viechny predméty, které zviratkim
schazeji.

# NAPIS NAM @ O PROJEKTU WP SOUTEZ  # VELIKONOCNI AKTIVITY

Velikono¢ni ndvstéva 2024

Jednou z priorit détského webu je ochrana soukromi a bezpeénosti déti. V roce 2024 jsme proto zavedli novou
funkci tzv. ,hernich prezdivek”, které umoznuiji registrovanym détskym uzivateldim moznost soutézit a porovnavat
své dovednosti pod prezdivkou. Spusténi hernich prezdivek a Zzebri¢k( v kvétnu 2024 doprovazela détsky formulo-
vana kampan o zasadach bezpecného chovani na internetu a spusténi stranky sdruzujici videa a materidly na toto
téma (https://decko.ceskatelevize.cz/bezpecnost-na-internetu).
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Popularni letni prazdninova soutéz pro déti a jejich rodice nesla v roce 2024 nazev Zapas stoleti a nechala se in-
spirovat dénim sportovniho “super roku". BE€hem dvou prazdninovych mésic pinily déti sportovni Ukoly a hledaly
schranky na vice nez tfech stech mist po celé CR. Déti a jejich rodi¢e a kamaradi podnikli desetitisice vylet( a poslali
skoro 90 tisic hesel. Svym Usilim a nadSenim pomohli milovnici Décka druzstvu déckovych postavicek porazit nefér
hrajici golemy zakefného Cernobila.

Prazdninova hra Zapas stoleti - odménova hra Spunti olympidda pro G¢astniky soutéze

Na podzim pripravil web decko.cz spolu s televizni stanici Décko dalsi ro¢nik celoro¢ni soutéze, ktery se tentokrat
pod nazvem Uka dobro vénoval problematice mezilidskych vztaht a prekonavani prekazek, strachl a obav. Cilem
soutéze bylo podporit déti v tom, aby k lidem kolem sebe pfistupovaly s otevienym srdcem a mysli a aby je pripadna
odliSnost ostatnich nevedla k uzavrenosti, strachu ¢i predsudkdm. Ve specidlnich miniporadech se déti dozvédély,
jak se vyporadat se ,Sotky" - kreslenymi postavi¢kami ztélesnujicimi réizné zabrany a prekazky v mezilidské komuni-
kaci (napt. pomluvy, zarlivost, zavist, pycha, Ihostejnost).

DL

”Izn‘ DOBR( [ ’

\H J) )
Nejlepsi véc na svété je mit dobré vztahy - bez protivnych Sotkd, ktefi

nam je otravuji. Nade soutéZ t& to nauci! Pijmi vyzvy, plfi Gkoly a kazdy

mésic soutéz o bezva ceny. V lednu mizes vyhrat, kdyz se utkas
s Sotkem pomluv!

Pfihlas se, at mize
i tvilj avatar ukazat
dobro.

PFihlasit se

POMLUVY. LHOSTEJNOST STRACH

POMLUVY HOVORY Z PALANDY

Drbna je mrcha. Vzdycky pocka, az je nékdo opodal a stoji S pomlouvaci se to ma tak: zda se, ze mluvi o druhych - ale
k ni zady. A pak zacne Fadit. Septem roznasi pomluvy. Drby pritom mluvi o sob&. Stve je, Ze néco nedovedou. Mrzi je,

o tom, ze ma nékdo divnou nohu, je nafrnény nebo si Ze néco nemaji. A namisto aby se sami snazili, ublizuji
necisti usi. Drbna nebo drbriak miize napachat spoustu ostatnim. Koukni se na video, at vi3, jak na drbny a drbaky
3kody. A zaslouZi si dostat za vyucenou. vyzrat. O pomluvach jsme si povidali s novinarkou

amoderatorkou Lindou BartoSovou.

Linda Baftosova

Celoroc¢ni soutéz Uka dobro
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Nad ocekavani Uspésnym podzimnim projektem se stalo Mistrovstvi Décka v poezii. Projekt si vytycil ambicidzni
cil rozvijet vnimavost déti k poezii a ukazat jim, Zze poezie nemusi byt nuda. ,Souboj basni" byl stylizovan do podoby
sportovniho utkani (fotbal, cyklistika, karate, tenis), kde v pavouku podobném fotbalovému turnaji postupovaly bas-
né do semifindle a findle. Projekt s moznosti hlasovani se détem libil a béhem tFi tydn( své aktivni faze pfildkal vice

nez 22 tisic hlasujicich.

V obdobi adventu tym webu decko.cz pripravil dalsi ro¢nik webového adventniho kalendare, ktery détem tra-
di¢né krati cekani na Jeziska. V kalendari se kazdy den spustila jedna nova hra, video, kviz, navod na tvoreni &i jina
aktivita, pricemz nékteré z téchto aktivit byly soutézni. Adventni kalendar v roce 2024 prinesl zménu vizudlniho stylu
- moderni design s vano¢nimi motivy a postavi¢kami déckového svéta. Na zakladé vysledk( podrobného testovani
byl vizual kalendare plné optimalizovan pro mobilni zafizeni, coz se odrazilo na zvySené navstévnosti z mobilt.

Adventni kalendar 2024

V rdmci adventniho kalendare si déti mohly spustit kazdy den jednu novou hru, video, ndvod nebo jinou interaktivi-
tu, nebo nékterou hru z bali¢ku tradi¢nich, specificky vanocnich aktivit (komiks o Jeziskovi, vdano¢ni galerie, gramo-
fon s vanoc¢nimi a zimnimi pisni¢kami atd.) ¢i Uspésnych her z pfedchozich ro¢nik adventniho kalendare.

V roce 2024 tym webu decko.cz spolupracoval s kolegy z akademické sféry (napr. MFF UK) a s neziskovymi orga-
nizacemi (napf. Junak - ¢esky skaut, A. T. I. C. - Asociace turistickych informacnich center apod.). Modelové hodiny
vzniklé v rdmci projektu Datova Lhota jsou doporucovany v modelovém $kolnim vzdélavacim programu pro 75
i v zdkladnim 8koleni NPI pro oblast principa digitalnich technologii pro 1. stuperi ZS.

Ocenéni projektd tymu webu decko.cz v roce 2024:

® Festival Prix Europa: do uzsi nominace v kategorii Digital byly vybrany dvé hry: Zachrari, koho miiZzes a Redisaurus
Rex: Prvni pfipad

o x

® Festival Heart of Europe: Silver Award pro hru Zachran, koho mizes
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4.3.2 Webovy portal ctart.cz

) art

Web €T art nabizi Siroky kulturni servis, kvalitni texty, prezentaci témat z oblasti vytvarného uméni, literatury, filmu,
designu spolu s pohledy a ndzory na kulturu a uméni. Web reflektuje nabidku televizni stanice €T art a zprostfedko-
vava ji moderni formou cilové skupiné aktivnich zdjemct o kulturu a uméni. Portal tedy predstavuje spojeni uméni
a digitdlnich technologii, v jehoz prostredi je dCraz kladen na estetiku, kreativitu, sledovani aktualnich uméleckych
proudd a témat a podporu umélecké komunity.

Kromé standardniho kulturniho servisu, streamovanych pfenost, autorskych ¢lanka a web-only cykla (napf. po-
kracovani cyklu Jedna bdseri) probéhlo v kvétnu 2024 napojeni ¢lanka webu ctart.cz na sluzbu Seznam Feed,
které se odrazilo ve zvyseni navétévnosti webu a rozsifeni cilové skupiny sledujicich. Uspéch a vysokou navstévnost
zaznamenala videa artového AZ kvizu, ve kterém vystupovali Leo$ Mare§, Ben Cristovao a bratfi Bendigovi. V roce
2024 pokracoval autorsky web-only seridl Mate knihovnu a mohla bych ji vidét?, kde vyrazné osobnosti svéta
uméni a kultury predstavuji své domaci knihovnicky.

JEDNA BASEVN. AUTORI CTOU:
ONDREJ LIPAR

[ poezie ] [ jedna baseri l [ literatura

Rok 2024 byl rokem vyraznych sportovnich udalosti, které web €T art reflektoval prostfednictvim specidlniho
podcastu Olympijsky mytus. Osm tricetiminutovych epizod narativniho podcastu s vypravéci Vojtéchem Jirovcem
a Martinem Vaitem ziskalo nominaci na Cenu Ondreje Sekory.
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CT ART UVADI NOVOU
PODCASTOVOU SERII
OLYMPIJSKY MYTUS

I olympijsky mytus ] I podcast I I spoleénost ] [ historie | [ sport ] [ politika ] I olympiada ]

Olvmpijsky
mytus

Stejné jako v minulych letech nabidl webovy portdl letni projekt Artoulky. Ucelem projektu bylo naldkat ¢tenafe
a divaky na vylety po kulturné zajimavych mistech Ceska. Zatimco predchozi ro¢nik se zaméfoval na oblibené pro-
chazky znamych hercd, v roce 2024 se Artoulky vydaly na mista spojena s osobnostmi ze svéta hudby. Projekt tim
navazal na téma Roku ¢eské hudby a pfipomenul také rozsahlou hudebni tvorbu CT a archiv iVysilani.
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ARTOULKY: HUDEBNI LETO

TIPY NA HUDEBNI FESTIVALY
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Na jafe se na webu zacaly objevovat epizody videorecenzniho web-only mési¢niku o filmu nazvany Filmova siréna
Kamila Fily. Filmovy kritik Kamil Fila v kazdém dilu vychazi vzdy z aktudlni filmové novinky a nabizi divak@m jeji for-
malni i ideovou analyzu.

Webovy portal ctart.cz poskytl technickou podporu a soucinnost projektu Arteliér, jehoz prostfednictvim CT
vyzvala mladé vytvarniky ve véku 18 az 33 let, aby zaslali fotografie svych dél v péti kategoriich (malba/kresba, fo-
tografie, socha, sklo/porcelan/keramika, instalace/intervence). Odborna sedmiclenna porota pak vybrala nejlepsi
a nejzajimavéjsi dila, kterd Ceska televize nasledné nato¢i do podoby nékolikavtefinovych jingld, jez se stanou sou-
¢asti vysilani €T art mezi jednotlivymi porady.

Ocenéni projektl tymu webu ctart.cz v roce 2024

® Podcast Misto ¢inu: Kavéi hory soutéZil na Bohemia Radio v Olomouci (nominace na nejlepsi verejnopravni
podcast)

® Podcast Olympijsky mytus ziskal nominaci na Cenu Ondfreje Sekory za sportovni publicistiku



4.4 Produkt CT edu a korporatni produkty

4.41 CT edu

€T edu je vyukovy videoportdl, ktery nabizi vytipované ¢asti pofad® CT a kategorizuje je dle stupn@ vzdélavani
a pfedmétd. Ucitelé a ostatni privodci vzdélavanim (zejména rodi¢e) maiji k dispozici videa, pracovni listy, hry a sou-
téze, které mohou okamzité zaclenit do prezencni, pfipadné distancni formy vyuky.

Na konci roku 2024 nabizel portal €T edu témér 13 000 kratkych vzdélavacich videi a pfes 4200 navazujicich pracov-
nich listd. UzZivatelé spustili vice 4,8 mil. videi a interagovali s vice nez 2 350 000 pracovnich list(, coz je o 40 % vice
nez v roce 2023 (viz graf, Zdroj: interni administra¢ni systém)

Statistiky staZeni pracovnich listd

400000

329934
320628

295965
274348 | 273385

300000

197705

200000 184609
168642

100000

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec  Srpen Zafi Rijen Listopad  Prosinec

W 2021 [ 2022 2023 [ 2024

Graf: Statistiky stazeni pracovnich listd

Uzivatelé na web €T edu prichazeji nej¢astéji z organického vyhledavani zahrnujiciho velké vyhledavace Google
a Seznam (73 %), dale primou navétévou webu (20 %). 50 % uzivateld, ktefi €T edu navstivi, si spusti alespon jedno
video (zdroj: Google Analytics).

Statistika TOP 5 v roce 2024

Nejhledanéjsi vyrazy na €T edu: Vanoce, sex, Velikonoce, Sv. Martin a vesmir (Velikonoce a Sv. Martin v roce 2023
nefigurovaly mezi TOP 5 nejhledanéjdimi vyrazy).

Nejsledovanéjsi videa: Animovany film o sexu, Soutézni choreografie k Tan¢i celd Skola 2024., Sv. Vaclav, Prvni
sex, Advent

Navstévnici si ze stranky videi pousti daléi video, a to ve 37 %, nebo jdou do vyhledavani (23 %) a nebo interaguji
s pracovnimi listy.
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Nasledujici cesty ze stranky videi

@ Video

@ Hledani
Pracovni list

® Pofad

@ Other

@ Stupen vzdélani

O Hry

@ Niméty

@ Predmét

@ Pracovni listy

@ Edu - Super HP

@ Registrace

@ Okruh

@ Pro Zaky z Ukrajiny

@ Prihlageni

Jednotlivé URL

Nasledujici stranka Pocet PV ~

1. hledani

12 pracavni-listy 30725 2%
3. stupen-vzdelani/1-stupen-zs 13875 1%
4. hry 11967 1%
5. 11622 1%
6. stupen-vzdelani/2-stupen-zs 11285 1%
7. registrace 11022 1%

Pozice webu CT edu ve vyhledavani

€T edu je zavislé na zobrazeni vysledk( vyhleddvani na Google a tak sledujeme i pozici na Google a i konverzni po-
mér mezi zobrazenim vysledkd vyhledavani a naslednym proklikem na nas web. Pribéh vyhledavani v ramci roku
zobrazuje obrazek z Google Search Console.

Celkovy pocet Kli... Celkovy pocet zo. O Primérné mira pr O Pramérné pozice

905 tis. o 53,2 mil. 1.7 % 73

Prokliky Zobrazeni
18 is. 900 tis.

12tis. 600 ts.

6tis. 300tis

01.01.24 08.01.24 15.01.24 220124 29.01.24 05.0224 12,0224 19.02.24 26,0224 04.03.24 11.03.24 18.03.24 25.03.24

Graf: prabéh vyhledavani v ramci roku 2024
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Nové porady a projekty

Podpora zakl devatych tfid

Pripravili jsme dva vzdélavaci porady, které pomahaji zakaim v klicovych momentech jejich vzdélavaci drahy. Jak si
vybrat stfedni Skolu usnadriuje orientaci v moznostech dalsiho studia a pomaha zakim i jejich rodi¢dm s kariérnim
rozhodovanim. Strategie na prijimacky nabizi praktické tipy a rady, jak se co nejlépe pripravit na pfijimaci zkousky

a zvladnout je s jistotou.

Pro zaky jsme zpracovali pfijimackové testy z pfedchozich let s podrobnym rozborem spravného postupu reseni.

S €T edu jsme se zGcastnili veletrhu Schola Pragensis, kde jsme Zzakdam i rodi¢@im predstavili nase vzdélavaci materidly.

ol

PREDPOKLADY PRO
STUDIUM NA SKOLE

(1) Jak (si) vybrat stfedni Skolu: (2) Jak (si) vybrat stredni skolu: (3) Jak (si) vybrat stredni Skolu:
Cim chci byt Moje silné a slabé stranky Vybér konkrétni Skoly
Pubertacka Anna popisuje své Anna vysvétluje, jak prijit na silné Skol je hodné, takze je z éeho
zkusenosti s vybérem stredni $koly, a slabé stranky devatdka a jak je vybirat. Gymnazium nebo ucebni
protoZe tim sama prochazela loni... vyuzit pfi vybéru $koly a povolani.... obor? Pro€ zrovna stfedni...

| = =

‘o
Fal [ 9

JAK ZUIIT VY'BER STATNI VS. SOUKROMA
KTEROU S| VYBRAT?

(4) Jak (si) vybrat stredni $kolu: (5) Jak (si) vybrat stredni Skolu: (6) Jak (si) vybrat stredni Skolu:

Hodnoceni vybranych kol Koneéné rozhodnuti Skoly v zahraniéi

Teorie a praxe se nékdy muzou lisit. Uz vite viechno, co je potreba Vylet za hranice! Anny sestra jede

Anna poradi, jak vybrané skoly k vybéru stredni $koly podle studovat do zahraniéi. Zije tim cel3

prozkoumat, treba na Dni... preferenci a schopnosti vaseho. .. rodina, a proto vam Anna poradi,...

Soutéze, které propojuji Skolni komunity

To se vysvétli! - Slohova soutéz zameérend na podporu kreativniho a volného psani inspirovdna mysteriéznim po-
fadem To se vysvétli, soudruzi!. Ucitelé vyuzivali aktivitu v hodinach a zaslali témér 250 jimi vybranych prispévkda.

Reportéri na startu - soutéz vyuzivajici osvédcené hry na novinare k zdbavnému uceni praktické medidlni vychovy.
Soutéze se zUclastnilo témér 100 Skolnich tyma.

Tanci cela skola - SoutéZ inspirovana poradem StarDance propojila pohyb a Skolni komunitu. Déti z vice nez 500
Skol si vytvorily vlastni choreografie, natacely tanecni videa a zapojily do projektu spoluzaky i pedagogy. Do soutéze
se zapojilo vice nez 10 000 déti, které motivovala k pohybu.
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Vitézna videa v kategorii Materska skola

1. misto 2. misto 3. misto
Zakladni 3kola a Materska 3kola MS Chomutov, piispévkova organizace - MS-Polerady -
Stramberk -

Vitézna videa v kategorii 1. stupen ZS

' u;.l l‘!- i
- sve mYgyty

sy tr
a -

1. misto 2. misto 3. misto
Zakladni a Matefska skola Petfvald u Zakladni a materska Skola Bohumin - Zakladni Skola a Gymnazium Vodfiany -
Nového Ji¢ina - Skrecor -

Vitézna videa v kategorii 2. stupen ZS

1. misto 2. misto 3. misto
Z5 Na LiSe, Praha 4 - 17. zakladni $kola a materska Skola Zakladni $kola Frydek-Mistek, EL.
Plzen - Krasnohorské 2254 -

Vitézna videa v kategorii Stfedni Skola

1. misto 2. misto 3. misto
Skola ekonomiky a cestovniho ruchu, s. Stredni zahradnicka Skola Kopidino - Cyrilometodéjské gymnazium, Z5 a MS
r. 0., Jihlava - v Prostéjoveé -
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Rozvoj mediadlni gramotnosti

K projektu Reportéri na startu vznikla edukativni minisérie videi o tom, jak se toci reportaze. Pro détské televizni
tymy byla vytvorena strdnka Détské a $kolni televize, prostiednictvim které mohou zasilat do €T edu své reportéze.

V Praze, Brné a Ostraveé se uskutecnily vzdélavaci seminare pro pedagogy na téma Medialni vychova: Jak vznikaji
zpravy? Seminarld se zUcastnilo 120 pedagogd, kteri si odnesli praktickou ukazku, jak vyucovat medialni vychovu.

5 minut

Reportaze o inspirativnich Jak na reportaze s lidskym Jak na reportaze z centra

lidech: Jak je natoéit? pribéhem? déni?

Kdyz toc¢ime o nasem vzoru, Podrobnéji o "HLP". Jak Podrobnéji o “JPZ". Jak se
mizZeme vyuZit reportaze hledat respondenty a pfi nataeni chovat v terénu
ypu "HLP" nebo "JPZ". pripravit se na rozhovory? ana co si dat pozor?

Podpora ucitell a vzdélavacich komunit

V roce 2024 jsme se jesté vice zamé¥ili na podporu vzdélavaci komunity, zejména uciteld. Na €T edu vzniklo vice nez
700 pracovnich listl a metodickych materidld pro Sirokou skalu predmétC i vzdélavacich stuprid. Novinkou jsou ¢lan-
ky zamérené mimo jiné na wellbeing uciteld, které podporuiji jejich dusevni zdravi a celkovou pohodu.

Materidly pro klicové milniky ve Skolnim zivoté

S cilem podpory zak( i jejich rodi¢d v dalezitych fazich vzdélavani, jsme pripravili komplexni podpdrné materidly pro
dalezité faze vzdélavani.

Jak se pozna dobra skola - serial s praktickymi radami pro rodi¢e budoucich prvracka.
Velky pravodce k prijimac¢kam - prehled uzite¢nych informaci pro Zaky pfipravujici se na prechod na stfedni skolu.

Jak na maturitu s klidem - soubor tipC a strategii, které maturantdm pomahaji zvlddnout zavérecné zkousky s co
nejmensim stresem.
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4.4.2Vée o CT

Soucasnd podoba stranek prezentujicich Ceskou televizi je uzivatelsky zastarald a poskytnuté informace nejsou
vzdy zcela aktudlni. V roce 2024 byly vypublikovany sekce Kontakty, Casté dotazy, Kariéra, Pro média, Rada
€T, Podcasty, Lidé, Sledovanost a analyzy o vysilani, Eticky panel, Scénicky provoz, Produkéni sluzby,
Galerie a prodejna a StarDance Tour.

riéra a konkurzy
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konkurzy
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Osud Gerty Schnirch o2iva ve
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proti zavedenym konvencim

Tuiréi pozice Spade=3, E |'.
Technika 3poske 4 T — m - - Ptk Wa prbbch .
= i H BRI e et et i 2 pisedeic 130,y v, i, ekt olnce
| e "

Informacni technologie Iporke 3 Jok me natoms

- pron oy
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Lidé  Jaksledovat Galerieaprodejna  Spoluprace  Kariéra  Historie  Podcasty Promédia  Kontakty
Vieo (T » Casté dotary » Jazykovy projev
Jazykovy projev
Casté dotazy
Aktudini témata
Cesky jazyk ve vysildni  Moderdtofi, redaktofi a komentitofi
Wysilani
Polady ProZ prechylujete Zenski jména? Napf. Taylor Swiftovi? v
eyl pojer Prot se ve vysilani Ceské televize objevuje slovensky jazyk? Napf. v pofadu v
- Objektiv.
Piifjern signdlu
Smart TV, HubTV. Aplikace Proé redaktofi poutivaji nespisovné tvary “lidi" nebo “policisti* namisto "lidé", v
"policisté"?
Pro¢ moderétofi mluvi hovarovou Eestinou mists té spisovné? v
Nenasli jste odpovéd' na vasi otazku? m

Kontaktujte Divcké centrum, kde vim ridi poradime
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4.4.3 Web televiznich poplatk

Web televiznich poplatk je transak¢ni portal, ktery je schopen obslouzit potfeby koncesionar v mnoha ohle-
dech - od prihlaseni se k platbé televiznich poplatkd, az po zménu kontaktni adresy.

V listopadu 2021 jsme spustili novy web pro vybér televiznich poplatkd.

Bé&hem roku 2024 jsme na webu obslouzili vice nez 588 000 uzivatel (coz je 0 9 % méné nez v roce 2023, zdroj:
Google Analytics). Poplatnici provedli vice nez 250 000 plateb kartou a inkasovali jsme v porovnani s prfedchozimi
roky rekordni sumu finan¢nich prostfedkd pres platebni branu Comgate (zdroj: Comgate).

Aktivita na brané - porovnani 21-24 kumulativné
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B Inkasa == Potet transakci

Od druhé poloviny roku 2024 jsme se intenzivné vénovali pfipravé na pfijeti novely zédkona o CT a zaroven jsme cely

webu).

4.4.4 E-shop Ceské televize

E-shop Ceské televize je provozovany na doméné eshop.ceskatelevize.cz, na realizaci objednavek a jejich doruce-
ni zadkaznikd vyuzivdme platformu Shoptet.cz a v prlibéhu roku 2024 nedoslo k zadnému rozvoji.

4.5 TV Platformy

4.5.1 Popis produktu

Jde o implementace produktd Ceskeé televize na dvou platformach televizni technologie:

HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV) je sluzba televizniho vysilani, dostupna na véech kanalech CT s vy-
uzitim internetového pripojeni do televizord s podporou technologie HbbTV. Nabizime celou rfadu aplikaci, vcet-
né stéZejniho internetového video obsahu CT, tj. obsah archivnich pofadd iVysilani, veéetné Zivych extra streamd.
Nabizime také doplikové aplikace k vysilani CT, k vyznamnym sportovnim udalostem, nebo pfimo k jednotlivym
poraddm.

https://www.ceskatelevize.cz/hbbtv/.

Smart TV jsou druhou klicovou platformou v portfoliu produktu TV platformy. V prostredi chytrych televizi provozu-
jeme aplikaci iVysilani, a to na Sesti operac¢nich systémech. Jedna se o systémy Android TV (Google TV), Samsung
Tizen, LG WebOS, Philips Titan OS (Saphi), Hisense Vidaa a Apple TV.

Informace o Smart TV platformach jsou dostupné na webovych strankach
https://www.ceskatelevize.cz/smart-tv-aplikace/.
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4.5.2 Ceska televize nadale ziskavala dal$i uzivatele HbbTV

HbbTV Ceské televize vyuzivalo v roce 2024 v praméru 815 tis. unikatnich uzivatel& mési¢né a drzi si tak pozici
nejzadangjsi sluzby HbbTV v Ceské republice. Nejuspésngjsim mésicem byl kvéten s 925 tis. uzivateli. (zdroj PEM-D
Nielsen Admosphere).

[] HbbTV CT, Nova, Prima — unikatni metriky

1/2024 - 12/2024 (mésiéni trend)
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zdroj: ATO — Nielsen; PEM D — unikatni metriky 1/2024-12/2024

4.5.3 Cervené tlaéitko, nova vstupni brana do svéta HbbTV Ceské televize

V zaF{ 2024 nasadila Ceska televize zcela novy Gvodni rozcestnik, aplikaci Cervené tlac¢itko. Vstupni portal do obsahu
HbbTV pfinadsi celou fadu novych funkci.

V Uvodu aplikace mohou uzivatelé prochazet prehlednym televiznim programem CT (12 hodin zpét). Maji tak moz-
nost spustit si od zac¢atku Zivé vysilani z jakéhokoliv programu CT. Nebo rychle vyhledat zédznam neddvno skonce-
ného poradu.

Vyznamnou novinkou této aplikace je personalizace. Pokud uZivatel vyuziva sluzbu Moje €T, tak ma své vybrané
oblibené porady dostupné hned v Uvodnim rozcestniku HbbTV. Pokud se jedna o neprihlaseného uzivatele, tak mu
nabizime prehled nejsledovanéjsich poradd z iVysilani.

Cely koncept této nové aplikace se sklada z tzv. widgetd, tj. jednotlivych obsahovych pasd, které se mohou v pribeé-
hu ¢asu ménit. Kromé zminénych pasd Pravé vysilame, Oblibené porady a Nejsledovanéjsi z iVysilani, tak v aplikaci
publikujeme i widget Aktudlini pocasi a Hlavni zpravy z Teletextu. Jesté koncem roku 2024 jsme nabidku rozsitili
o widget s ndzvem Dnes na CT sport Plus. UZivatelé HbbTV se tak rychle dostanou k téméf kazdodenni nabidce Zi-
vych sportovnich pfenost CT, které jsou k dispozici jen v internetové distribuci.
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() Ceska televize
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Nejsledovanéjsi z iVysilani

) StarDante
Po pfihlaseni zde uvidite
své oblibené porady

Ukéazka HbbTV aplikace Cervené tlacitko

4.5.4 Nova verze HbbTV aplikace Teletext

Zacatkem Unora 2024 jsme nasadili zcela novou verzi HbbTV aplikace Teletext. Prindsi novy rozmér pro tuto tradi¢ni

S PRIPADY
HobpELENI

18.11. 11:23

Muj otec, knize

< 1 Pribéh Lily Schwarzenbergové
& ajej

a jejiho otce Karla. ...
~

NG minut | 11:45-13:04
S S

sluzbu, zamérenou prevazné na zpravodajské a sportovni informace. Obohacuje obsah Teletextu o nové funkcio-
nality, bézné vyuzivané ve svété internetu. Pomoci zlutého tlac¢itka mGze uZivatel zvétsit pismo teletextovych stra-
nek. Novinkou je také moznost ukladat si stranky do oblibenych, tj. vytvofit si vlastni blok nejzadanéjSich stranek.

() Teletext Stranka 160

Zpravy dne ZAJIMAVOSTI ZE SVETA
Z domova

Ze svéta Novinafi proti postihu informatort

Regiony 150 Aktivisté:Misto lepeni neposlusnost

Vv Zajimavosti 160 Europoslankyné ruskou agentkou
Pocasi gl Putin "ukradl" vodopad v Karélii

Sport - aktudlné 200

Var$ava uz neposila Gmluvu k US

Sport - rubriky 203 S P
g . Zrejmé objeven letoun A.Earhartoveé
Programy €T 300 ) ] ]
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Ukazka HbbTV aplikace Teletext - obsah rubriky Zajimavosti

@B zvétsit pismo
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Pro rychly prechod na jinou stranku
pouZijte ce na ovladaci

E" Spustit starsi verzi
£ aplikace Teletext
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() Teletext Stranka 172

POCAST Predpovéd pro CR

o6l Bo @ B2
V sobotu bude zatazeno az oblacno,
ojedinéle dést nebo preharky.
Nocni teploty 6 az 2°C
Denni teploty 6 az 10°C
Zapadni vitr 4-8 m/s s narazy 15 m/s

V nedéli bude zatazeno az oblacno,
misty dést nebo prehanky.

No¢ni teploty 8 az 4°C

Denni teploty 7 az 11°C

Zapadni vitr 5-10 m/s s narazy 15 m/s

Ukdazka HbbTV aplikace Teletext - zvétsené pismo pomoci Zlutého tlacitka

( ) Teletext
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Ukazka HbbTV aplikace Teletext - ukladani stranky do oblibenych
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4.5.5 HbbTV aplikace MS v lednim hokeji 2024

Ani v roce 2024 nechybél v nabidce HbbTV Ceské televize lety provéfeny Uspésny koncept samostatné hokejové
aplikace. Prostrednictvim této aplikace jsme zpfristupnili vsech 64 zdpast v primém prenosu. V aplikaci jsme
zprostredkovali pestry video archiv zaznam(, sestfihC a dalsich zajimavych videi ze zakulisi Sampionatu a nasi
reprezentace. Zbytek obsahu tvoril podrobny textovy informacni servis.

Aplikace se setkala s mimoradnym zajmem. Stala se nejuspésnéjsim sportovnim specidlem v historii ¢eského HbbTV.

Béhem dvoutydenniho mistrovstvi vyuzivalo aplikaci témér 320 tisic uzivateld. Celkovy pocet zobrazeni jednotlivych
obrazovek aplikace dosahl ¢isla 4 577 220 (zdroj PEM-D Nielsen Admosphere).

Cturtek 9.5. 11:18

Videoarchiv Tymy Tabulky Statistiky

Prehled Zépasy

BUDEME VYSILAT

VIHO3ZD 202
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24kl.sk. A
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CR - Finsko

zakl.sk. A

Slovensko - Némecko
zakl.sk. B

Zitra 20:20 () sport™
Svédsko - USA
zakl.sk. B

BUDEME VYSILAT

Nejnovéjsi videa ceského tymu

(o] Kontakty a pravidla uZiti

Ukdazka HbbTV aplikace MS hokej 2024 - prehled aktualnich zépast

utery 7.5.

Prehled Zapasy Videoarchiv Tabulky Statistiky

VIHO32Z0 ¥202

ZPET NA -
PREHLED TYMU

Ondrej Palat
, *28.03.1991 | 88 kg | 183 cm
Zapasy
Videa Pocet vstrelenAych golii: 0 Hrac cislo: 18
Pocet asistenci : 0 Klub: New Jersey Devils

25 Radanlenc utoénik 30.07.1991 88 kg 183 cm
18  Ondfrej Palat utoénik 28.03.1991 88kg  183cm
23 Luka$ Sedlak utoénik 25.02.1993 93kg  184cm

44  Matéj Stransky uto&nik 11.07.1993 95 kg 193 cm

96  David Tomasek utoénik 10.02.1996 85kg 187 cm I

en n falVaXanllal o~ R 10 A1 1000 01 b~ 100 rmn

M 0O O Kontakty a pravidla uZiti Konec

Ukazka HbbTV aplikace MS hokej 2024 - profil hra¢e na tymové soupisce



4.5.6 HbbTV aplikace UEFA EURO 2024

Hned po jarnim MS v lednim hokeji nabidla Ceské televize daléi sportovni specidl, a to HbbTV aplikaci k fotbalovému
Euru. Opét zahrnovala vSechny primé prenosy, dalsi video obsah a podrobny textovy online servis ze vSech zapasU.

A prestoze Cesky fotbalovy tym nebyl zdaleka tak Uspésny, jako ten hokejovy, tak i tato aplikace méla celou radu
priznivcl. Konkrétné jsme registrovali 191 tisic unikatnich uzivatel (zdroj PEM-D Nielsen Admosphere).

;
] EURO2024  pyehled Zapasy Videoarchiv Tymy

GERMANY

Dnes 15:00 {J)sport

Chorvatsko - Albanie e
zakl.sk. B zakl.sk. A
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Nejnovéjsi videa

a -
® Orc<¢ @ Kontakty a pravidla uiti

Ukdazka HbbTV aplikace ME fotbal 2024 - prehled aktudlnich zapast
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Videoarchiv

Nejnovéjsi [ 26

Nejzajimavéjsi

Kostl: Jsem nadSeny z atmosféry v tymu

Zaznamy

Sestfihy
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Némecko - Madarsko

Videoarchiv Tymy

Sestfih utkani Cesko - Severni Makedonie

stfeda 19.6.

Statistiky

BUDEME VYSILAT

utery 11.6.

Statistiky

Bardk: Mame silny tym a vSichni jdeme za jednim cilem

[ Jen videa Eeského
tymu

14:31

12:13

® 0O-«

(o ] Kontakty a pravidla uZiti

HaSek: Za Sadilka mame pfipravené varianty, nékteré hrace uz jsme

Mluvéi reprezentace Sedivy o zranéni Sadilka

Sestfih pfipravného utkani Cesko - Malta

Ukdazka HbbTV aplikace ME fotbal 2024 - videoarchiv
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4.5.7 Smart TV - iVysilani pro novy operacni systém Hisense

| v oblasti Smart TV doslo v roce 2024 k rozsitfeni portfolia digitalnich televiznich sluzeb Ceské televize. S aplikaci
iVysilani jsme vstoupili na dalsi televizni platformu, a to na systém Videa vyrobce Hisense.

( ) VEET VYBERY KATEGORIE PROGRAM VYSILAN{ HLEDAT MOJE €T

Exit
Kam dal, kdyZ dosahnete na vrchol? Ctvefice norskych investor(i se topi v penézich
a alkoholu. Nekoneény vetirek ale musi jednoho dne skoncit.

» Prehrat prvni dil i AUTCETTCTT P

iVysilani doporucuje

§ 7 L PLANETA
VYSETRUIE CESKO

IMMA TATARANNI €

Vysetfuje Imma Tataranni Planeta Cesko Modelar Reportéfi CT

Ukazka Uvodni obrazovky iVysilani v televizorech Hisense

4.6 Mobilni platformy

4.6.1 Popis produktu

Mobilni aplikace CT jsou jednou z platforem, které odpovidaji na moderni potfeby a poptavku divak( a uzivateld,
ale i samotné CT na distribuci vysilani a daldiho obsahu. Ve spravé tymu Mobilni aplikace jsou mobilni aplikace
ivysilani, €124, €T sport a Léto s Déékem pro operacni systémy Android a iOS, kde jsou tyto aplikace dostupné
jak pro mobilni telefony, tak i tablety s témito opera¢nimi systémy.

4.6.2 Nova verze aplikace CT24

V pribéhu roku 2024 pozornost tymu mobilnich aplikaci smérovala predevsim k vyvoji zcela nové a nativni verze
aplikace €T24. Hlavni aktivitou tak bylo dokon¢eni navrhu a kompletni vyvoj nové verze aplikace véetné jejiho
uvolnéni pro interni testovani mezi zaméstnanci Ceské televize, které umoznilo ziskat cennou zpétnou vazbu pro
dokoncovaci prace v zavéru roku a do kterého se zapojily desitky zaméstnancd jak z divize Digitalni sluzby, tak
i z dalSich divizi.

Aplikace reflektuje funkcionality nového CMS (content management system) a webu €T24, ale také pfindsi nové
funkcionality ¢isté pro mobilni aplikaci. At uz jde o novou verzi video prehravace pro systém Android, widgety pro
rychly pristup k prehledu ¢lankd nebo zivé vysilani, ¢i napriklad inovovany systém notifikaci pro upozornéni na dd-
leZité a mimoradné udalosti. V neposledni fadé také prinasi kompletné prepracované uzivatelské prostredi véetné
zaveden( tzv. tmavého rezimu.
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Ukazky nové aplikace CT24 v prostfediiOS

4.6.3 Nova grafika aplikace CT sport

Dalsi ddlezitou aktivitou byl prechod vsech provozovanych aplikaci na novou verzi backendového systému pro za-
jisténi veskerého VOD video obsahu (projekt tzv. VOD playlist(), ktery byl nezbytny pro dlouhodobou udrZitelnost
a umoznéni rozvoje provozované video platformy. V neposledni radé je pak dlouhodobé velka pozornost vénovana
dil¢im inovacim a kontinualni podpore jednotlivych aplikaci pro stale nové prichazejici verze operacnich systému
iOS a Android a jejich specifika na mobilnich telefonech i tabletech. V pripadé aplikace Léto s Dé¢kem pak v prvnim
pololeti roku probéhla meziro¢ni obsahova aktualizace pro sezénu letnich prazdnin.

4.6.4 Hodnoceni aplikaci a pocet aktivnich uzivatelQ

| v roce 2024 se podafilo navéazat na dlouhodobé vysoké hodnoceni paternich aplikaci (iVysilani, €T24 a €T sport) v apli-
kac¢nich obchodech Google Play a Apple App Store. K tomu prispéla trvald udrzba provozovanych aplikaci, proaktivni rea-
govani na zpétnou vazbu uzivatell a pripadné identifikované problémy.

Aplikace iVysilani dosahuje v uZivatelském hodnoceni na obou platformach hodnoty 4,7* z 5* a pramérny mési¢ni pocet
unikatnich uzivatell dosahl 206 tisic. Aplikace €T24 si udrzuje hodnoceni 4,6* z 5* na Apple App store, respektive 4,5* z 5*
na Google Play. Primérny mési¢ni pocet unikatnich uzivateld dosahoval hodnoty cca 41 tisic. Aplikace €T sport pak ma
hodnoceni 4,7* na platformé iOS a 4,5* z 5* na platformé Android. Primérny mési¢ni pocet unikatnich uzivatelt pak dosahl
hodnoty 131 tisic.

4.7 Design, vyzkum a analytika

4.71 Design

V ramci designu digitalnich sluzeb CT se bavime o dvojici "femesel” - UX designu a grafickém designu. Obé jsou vel-
mi ddleZité pro navrh Gspésnych produktd. Designefi jsou v CT nedilnou soucasti véech produktovych tymai.

UX design stoji na porozumeéni potfebam a chovani uzivatell - mapuije jejich cile, cestu a prekazky a vytvari funkeni
strukturu digitalniho produktu, ktera je srozumitelna a pouzitelna.

Graficky design na to navazuje vizualnim jazykem. Prinasi estetiku, konzistenci a emoce, které posiluji znacku i uzi-
vatelsky prozitek.

Tim, na jaké Urovni jsou tyto ¢innosti v organizaci, se zabyvaji tzv. "maturity modely". Ty jsou pfedevsim nastrojem,
ktery pomaha odhalit silné a slabé stranky v dané fazi a navrhnout kroky k jejich rfeSeni, které obecné vede k vyssi
vyspélosti a tim k lepsim produkttm. V CT vychazime predevsim z modelu ,Stages of UX Maturity” od NN/g a také
.The Business Value of Design” od McKinsey&Company a vyhodnoceni probiha na v zavéru kazdého roku. V ramci
NN/g stupnice se nachazime na urovni 4.5 z 6 bodové Skaly.
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V roce 2024 jsme se zamérili na méFitelné dopady kvality designu na naplfiovani potreb uzivateld. Vznikla pilotni
verze produktovych KPI, které kvantifikuji opravdu doru¢enou hodnotu (kvalitni konverzi/akci) uzivatelim a na né

navazuji designové metriky, diky kterym dokazeme meéfit, na kolik byl Uspéchu produktu zplsoben pravé kvalitou
designu.
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Na podzim jsme Uspésné nastartovali prace na Design systému digitalnich sluzeb. Rikdme mu "Saskia 2.0".
Design systém je kolekce dokumentovanych komponent a pravidel, které pomahaji efektivné tvorit digitalni produk-
ty. Je to sam o sobé produkt, ktery slouzi ke stavbé dalsich produktd - néco jako lego. Soustredi se na potreby FE
vyvojart a designerd.

Diky design systému ziskavame:

® Konzistentni a kvalitnéjsi vystupy - Energie usetfend na navrhu duplicitnich komponent je soustfedéna do
iterativniho vylepsovani jedné spolecné.

® Zrychleni navrhu a vyvoje produkti - Spole¢né komponenty, které Ize opakované a rychle pfepouzivat (Set-
fi ¢as pfi navrhu i realizaci)

® LepSi kontrolu nad technickym i designovym dluhem

® Ppodporu spoluprace - Propojuje discipliny UX, grafika, front-end a testing do jedné spoleéné bdaze. Snazsi on-
boarding novych lidi a atraktivni téma pfi naborech.

Jako prvni novy design systém v 2025 bude adoptovat novy web CT Sport a nasledné CT24.
Podafilo se nam vybudovat funkéni ndborovy proces designert, kde dokazeme dobfe posoudit schopnosti dfi-
ve, nez dojde k obsazeni pozice (aplikovali jsme a vylepsili metodu Self Assesmentu od Jesse James Garretta). Jsme

schopni vybrat skvélé zaméstnance pomérné rychle, ac je proces déleny na 3 kola.

V pribéhu roku 2014 probéhl také audit pouzivanych pisem a jejich licenci. Kompletné jsme zmapovali vsechna
pisma uzita na nasich webech a v mobilnich i televiznich aplikacich a proveéfili licencni ujednani.

Zjisténé nesrovnalosti jsme konsolidovali do akéniho planu oprav a nastavili také pravidla pro vsechna nova pouziti
pisem. Jdeme cestou vyuzivani tzv. Open Source font0, které jsou k dispozici bezplatné.

4.7.2 Analytika

V uplynulém roce jsme vyznamné rozsifili tym, metody a rozsah analytiky digitalnich sluzeb.

V oblasti analytiky jsme implementovali nové méfreni i nastroje, které ndam pomahaji porozumét chovani uziva-
teld na nasich online sluzbach a nalézt pro né uzivatelsky co nejprivétivéjsi design, at uz se jedna o AB testovani
nebo nastroj Microsoft Clarity, ktery ndam umoznuje |épe sledovat cesty uzivatel( i mista, kde je jeSté prostor pro
optimalizaci webt a aplikaci.

Ood konce roku 2024 mérime pres server side nové i smart TV aplikace, diky ¢emuz mame poprvé kom-
pletni analytickad data za véechny nase online sluzby a platformy (web, mobilni aplikace, HbbTV aplikace a smart TV
aplikace).

Soucasné jsme zacali mérit i podcasty a vice se zaméFujeme na vyhodnocovani tispésnosti naseho
videoobsahu i mimo platformy Ceské televize, jako je YouTube iVysilani a socialni sité (zejména pak
Instagram iVysilani).

PFinasime tak vedeni, produktovym manazertim, designeriim i redakcim digitalnich sluzeb kompletni
analyticky servis, v¢etné neustadle se rozvijejici obsahové analytiky, v rdmci které vytvarime pravidelné reporty,
prezentace a Skoleni.

Pro kazdy produkty pfipravujeme a neustale rozvijime interaktivni dashboardy v Looker studiu, ve
kterych mohou na kazdodenni bazi sledovat data o chovani uzivateld, at uz se to tyka toho, na jaké porady
a videa kde koukaji, jaké ctou ¢lanky, co vyhledavaji, odkud na weby prichazi nebo jaké témata a rubriky navstévuiji.

ucovani souvisejiciho obsahu.
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Ukéazka analytického dashboardu CT24

Spolec¢né s vedenim digitalnich sluzeb a experty pak hledame cesty k nastaveni spravnych KPI metrik,
na zakladé kterych bychom dokazali jesté Iépe vyhodnocovat tspé&sSnost prace jednotlivych online
produktii, coZ je v oblasti verejnopravnich médii zajimavou vyzvou, protoZze hodnotu nelze pocitat na predplatite-

le, hodnotou je samotné doruceni obsahu co nejvétsi Skale uzivateld a naplnéni jejich rozmanitych potreb.

4.7.3 Vyzkum

0d zacatku roku 2024 doslo k vyznamnému rozvoji vyzkumu digitalnich sluzeb.

Vedle klasického uzivatelského testovani prototyp( novych funkcionalit a stranek online produktd provadime
pravidelné kvantitativni trackingy spokojenosti na viech vétsich online produktech a platformach (sbér dat
probiha dvakrat ro¢né na iVysilani, webu CTsport a webu CT24 a jednou ro¢né na webech CT edu, Dé¢ko a CT art).

Soucasné jsme realizovali nékolik strategickych discovery vyzkumdi, diky kterym mohou online produkty navni-
mat jednotlivé cilové skupiny uzivatelt a vytvorit strategii pro jejich dalsi rozvoj. V roce 2024 probéhl napriklad velky
discovery vyzkum o détskych uzivatelich, discovery vyzkumy pro redesign webu CT sport, nebo discovery vyzkum
na cilovych skupinach uéitel, zaka i rodi¢d na CT edu.

Rozvijime i obsahovy vyzkum pro redakce digitalnich produktd, s redakci ivysilani testujeme nové online
only porady a seridly v rliznych fazich vyvoje (at uz jako pilotni dil, nebo ve fazi scénare) a pomohli jsme prostrednic
tvim focus groups diskuzi explorovat moznosti pro rozvoj nového YouTube kandlu nebo pochopit potfeby a zivotni
styl dil¢ich cilovych skupin (gen Z, mladé zeny...).

Pro redakci CT edu dé&lame hloubkové rozhovory s jejich uzivateli (u¢iteli, zaky i rodic¢i) tykajici se jejich obsahovych
potfeb v rdmci klicovych témat, které CT edu Feéi, jako jsou napfiklad pFijimaéky na stfedni Skoly.
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Metody vyuzivané v ramci vyzkumu a analytiky digitalnich sluzeb
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Zacali jsme také pouzivat novy nastroj pro nemoderované testovani Useberry, ktery UX designeréim s po-
moci vyzkumnik& umoziiuje testovat jesté vice navrhd nez pres klasické uzivatelské testovani (kvalitativni hloub-
kové rozhovory s uzivateli), které je preci jen pomérné ¢asové naro¢né a nakladné. Tato metoda se pohybuje na
hranici kvalitativniho a kvantitativnhiho vyzkumu a umozni béhem nékolika dni nasbirat zpétnou vazbu od vyssich
desitek uzivatelC.
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Ukdazka nového vyzkumného ndstroje pro nemoderované testovani Useberry

Tento rozvoj v rltiznorodosti i mnozstvi uzivatelskych vyzkum@ by nebyl moZny bez vybudovani
interniho panelu uzivateld nasich jednotlivych online produktil a nastaveni procesu rekrutace.

Nové kontakty do panelu sbirdme zejména v ramci pravidelnych tracking( spokojenosti a v sou¢asné dobé mame

v panelu vice nez 3000 uzivateld, kteri jsou ochotni s nami dlouhodobé spolupracovat a ze kterych na zakladé re-
krutacnich kritérii vybirame respondenty pro jednotlivé vyzkumné projekty.

4.8 Centrum infrastruktury

Oddéleni infrastruktury technicky zajituje provoz véech webovych stranek CT, provoz serverd pro HbbTV, provoz
servert pro mobilni aplikace a chytré televizory, redakéni systémy, umoznuijici plnéni webovych strdnek novymi
daty, a dalsi podptrné systémy.

V roce 2024 jsme zahdjili sjednocovani technologického stacku mezi obéma plvodnimi ¢astmi tymu. Diky spo-
le¢nym komponentam Setfime ¢as potfebny na udrzbu a hardwarové prostredky.

Zahdjili jsme nékolik iniciativ s cilem vzdjemného sdileni know-how v ramci tymu pro posileni zastupitelnosti.
Postupné posilujeme kompetence v oblasti DevOps (Development and Operations, spojeni vyvoje a provozu). Dale
bylo zavedeno dlouhodobé planovani kapacit, které nam umoznilo lépe ridit prace na vétsich iniciativach.

Uspésné jsme integrovali Google CDN pro zvladani extrémnich provoznich &pic¢ek (napfiklad. Mistrovstvi svéta
v lednim hokeji, Vano¢ni provoz) a jako odleh¢eni v pfipadé provoznich problémd na infrastrukture CT. Jedna se
o prvni krok smérem k hybridnimu provozu lokalni infrastruktura/Cloudové sluzby. Dlkazem Uspésné integrace
bylo bezproblémové odbaveni Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2024, kdy bylo odbaveno rekordni mnozstvi
uzivatel(.

Odbavili jsme dalsi ¢ast technického dluhu, podafilo se stabilizovat klicové sluzby, které Centrum Infrastruktury po-
skytuje dalsim tymGm. Tyto aktivity mély za cil zejména zvysit celkovou dostupnost sluzeb, snizit pocet neplédnova-
nych praci a zlepsit zabezpeceni Infrastruktury.

Implementovali jsme novy systém pro feSeni alertingu a incident managementu, spolu s dokon¢enim prechodu na
novy dohledovy stack.

Zahdjili jsme prace potrebné pro prechod na vlastni hardwarové encodéry. Doslo k analyze, vybudovani potreb-
nych propojC a instalaci samotnych encodéra.

Nevyhnuli jsme se feseni technickych problémd souvisejicich se zastaravajicim hardware. Byt se situaci podarilo
stabilizovat, riziko neplanovanych vypadk( a provoznich probléma narCsta s dosluhujicim hardware. Nepodarilo se
dokoncit vybérové rizeni na nové servery, toto bude kli¢ova priorita pro rok 2025.
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