Koncepce dalSiho rozvoje a fungovani
Ceské televize jako televize vefejné sluzby.

Koren Vladimir Mgr.
.




Uvod

Lidé

Program a obsah
Zpravodaijstvi
Digitalni sluzby
Efektivni hospodareni

Zaveér



Uvod

Verejnoprdvni televize je sluzbou lidem nasi zemé. Je svobodnym prostorem, kde nerozhoduiji jen
penize a moc. Je prostorem, kde se pecuje o bohatstvi zemé véetné hodnot, které se nedaji koupit

a spotrebovat. Pravda, smiflivost, spravedinost ¢i férovost, cit pro krdsu a radost. Sportovni vasen
¢i poznani ptirodnich zazrak(, vzdélavani, obcansky zajem nebo pomoc slabsim.

Je prostorem bedlivé a nezavislé kontroly moci v naSem staté — vykonné, zdkonoddarné, soudni
i ekonomické. Podstatou jsou ale ctnosti, vefejnou sluzbou je pravé péce o hodnoty. Neda se na nich
vydélat, daji se ztratit...

Rozhodujici manazZer si musi umét vybrat ve své strategii smér a prioritu. Pro mé je to:
zména atmosféry a komunikace uvnitf organizace, obnova dlvéry u divakl, kvalita

televizniho obsahu a nastaveni efektivnich procesu.

CT je silnou spoleénosti, ohromnou lodi, kterd ma mnoho setrvaénych sil, peclivé nastavenych
procest, ma viditelny horizont, pevné pravni vztahy a Sikovné tvaréi pracovniky. Televizni lod
bezpecné jede, vyrobni plan i dkoly pIni. Je divacky atraktivni, diky vycvicené posadce je stabilni
uprostied vin pochybnosti a obav, je pohotova ve zpravodajstvi. Pomaha i bavi. Do realného popisu
je ale potieba zahrnout i jeji vnitfni dusi. Citim, Ze CT ztraci paru, dGvéru a uvnitf to jiski. Vytratil se

védomy smér a souznéni. Pfic¢in je nékolik, jsou sloZité, tiZivé a nachdzeji se vsamé podstaté -
filozofickém nastaveni organismu verejnopravniho média. Maji vSak feseni.

e

Jen pozndni pfinese smér a vzapéti i energii tvlrci, organizacni, ekonomickou.... Podstata spociva
v tom, e se mezi lidmi v CT i ve spole¢nosti vytratilo spoleéné pojmenovani cile, kterym je , efektivni
verejna sluzba“. SluZba, ktera je citliva na pfani a promény spolecnosti, kterd je umérenad, nediktujici,
respektujici a je hlavné pokornd - bez sebestfednosti. Je nezdvisla — nejen na politické nebo
ekonomické moci, ale také na vlastni pySe a osobnim ¢i skupinovém prospéchu. Klidné zrcadli,
obohacuje hloubkou tvah, tviréi originalitou a pfitom prokazuje trvaly hodnotovy smér. CT musi byt
prostorem, kde se odehrdva prikladna svobodna diskuze, nepfetrzité se hledaji fakta a nové uhly

pohledu. CT nesmi ze své paluby nikoho vyhanét stranou a musi dat moznost participace.

Je nyni takova?



Prvni krok je dany zdkonem. Memorandum o zp@isobu naplfiovani vefejné sluzby mezi CT,

CRo a Ministerstvem kultury CR. M3 obsahovat presny ramec efektivni verejné sluiby a
jejiho zajisténi. Sluzby, ktera je pevna v hodnotach, nenarusuje audiovizualni trh a divak ji
plné sdlvérou vyuZivd. Konkrétni vymezeni ,efektivni verejné sluzby” je klicovym

vychodiskem. Je mirou, kterou se da mérit obsah, kvalita i loajalita jedincl i instituci.

Lidé

Lidé jsou klicova investice. Tvofi verejnou sluzbu. Znali své role, svych silnych i slabych stranek. Lidé,
ktefi jsou spravné motivovani i hodnoceni. Batovska znalost ,,u¢tovani“ je skvélym vzorem. Kazdy by
mél odpovédét na otdzky: co tymu pfinasim, kolik stojim, co mohu usetfit nebo co mohu udélat |épe?
Kde znac¢ku CT rozvijim, kde ji poskozuji? M4 vize se soustiedi na zménu strategie v oblasti lidskych
zdrojd. Pracuji v CT 30 let a vim, ?e jde o podstatnou neménici se slabinu - od zpravodajstvi
po tvlrci, produkéni ¢i technické tymy. Chybi koncepcni programy profesniho rozvoje, tymové
podpory, media¢ni management. Chybi funkéni motivace k Usporam. Co je ale nejvice problematické:
u mnoha spolupracovniki klesd dlvéra v instituci samotnou, v jeji Cistotu. A stim klesd i ochota
obhajovat vefejnou sluzbu navenek. A tak klesa i dGvéra verejnosti.

Je potfeba detailné a kontinudlné vidét efektivitu i kompetence kazdého pracovnika a rychle
reagovat na zmény. Nutna je péce o zaméstnance. Tim nemyslim jen znamé tvare z obrazovky,
ale viechny. CT pfidla v posledni dekadé o fadu vynikajicich ,,seniornich” spolupracovnikd i talentgi.
Otevrela se jim, umozZnila profesni ukotveni, vytvarela jejich vefejny obraz. Nicméné nedokdzala
nastavit systém, ktery by je dale rozvijel, nabizel jim alternativy tvarci prace, pecoval o jejich motivaci
¢i napomahal k predchazeni spor(. Jejich odchody vytvéreji zcela zbytecnou ztratu.

Inovace: ZlepsSeni prace s lidskymi zdroji jako zakladni strategicky cil. Podpora dimenze

vlastnich zaméstnancl v ramci KPIs.

CT musi sledovat aspekty tymové prace. Dlouhodobé projekty unavi i $pickové tymy, sni%i se ochota
inovovat, nezdravé se utuZi vazby, ob¢as tym vytésni kreativni ¢i hodnotové odlisné nazory. Prace
v celostatni televizi je vysoce prestizni, zdroven vSak extrémné konkurencni. Ztradta horizontu
budoucnosti ¢i nespravedlivé nastavené hodnoceni vede k velmi silnému pocitu ohroZeni. Je to zdroj
napéti, nedlvéry.



Slabinu vnimam i v nastaveni spoluprace mezi jednotlivymi tymy. Problémem, o némzZ se nehovofi,
je jiskfeni mezi tvarci obsahu, programem a vyrobou. S tlakem na rychlou vyrobu bud narlstaji
naklady, nebo se snizuje kvalita. Jednim z prvnich UkolG je nastaveni presnéjsi a jednoznacné
organizaéni struktury CT. Hodila by se i pozice interniho mediatora konfliktd. Nutnd je systémova
zména hodnoceni a motivace zaméstnancl s ddrazem na srozumitelnou a funkéni bonifikaci
pfi zdarném plnéni pracovnich ukold, pfi hledani Uspor, nalezeni novych ekonomickych prilezitosti
a vyrazném divackém ohlasu. Vefejnou sluzbu bez lidi nezvlddneme. Diskuze s Radou CT musi byt
pecliva a intenzivni. Stejné tak jednani s odbory a vnéjSimi partnery. Je potifeba zménu atmosféry
uvnitf, abychom dokazali divéryhodné komunikovat navenek.

Inovace: Podpora kratkodobych stazi v riznych evropskych televizich verejné sluzby. Pro

kmenové zaméstnance jde o prinosny profesni rlst i motivaci.

Program a obsah

CT umi vyrabét 3$pickovy obsah — originalni, femeslné dokonaly, divacky strhujici a podporuijici
spolecenskou debatu. Pfes 3700 poradd vroce 2023. Ohromujici Cislo, nicméné naplnit veskeré
programové zavazky nékdy vede ke kvantitativni pasti. Vyroba cyklicky chrli, zjednoduSuje postupy,
dochazi k zamrznuti kreativity. Projevuje se urcitd programova stagnace, kterd se opira o osvédéené
formaty a Casté reprizy. Tyka se to i vlajkové lodi CT1. Zména je nutna, nicméné neméla by byt
revolucni, ale prlbézna, podporena vyzkumy. S dirazem na posilovani kvality. Nékteré porady divaci
s oblibou sleduji i dvé dekady. Nemusi se hned rusit, dileZity je jejich kvalitativni rQst. Divaci se musi
spolehnout, Ze obsah je stoprocentni, pravdivy, profesionalné Cisty, srozumitelny a pfitazlivy.

Programova skladba Ceské televize odpovidd dominantni audiovizudini skupiné ve své
pestrosti, cileni i kvalité. Pevné postaveni CT mezi skupinami NOVA a PRIMA potvrzuji
dlouhodobé peoplemetrové prizkumy. Dafi se vSem programim verejné sluzby. Skvéla cisla.

CT udr?uje v pevném vztahu $iroké spektrum divakd, zejména ve skupiné 40+ je silnd. Poutd

i nejmensi divaky. U skupiny ve véku 15 - 40 let se jinym televizim dafi Iépe.

Je potieba pFipominat hlavni misi CT. Tou je vefejnd sluiba, nikoli souté? o sledovanost.
CT financovana koncesionaiskymi poplatky musi citlivé sledovat svdj vliv na trini soutéz. Klicova je
reflexe a komunikace s partnery napfi¢ trhem. Posilujme védomi, ze CT divaky potiebuje a sleduje
jejich zajem, prioritou je vZdy kvalita verejné sluzby.

Ddlezité je méfitko hodnoceni. Pofady CT by mély otevirat celospole¢enskou diskuzi, ukazovat
nevnimané, odkryvat nendpadné trendy a kultivovat nevsednosti i vytfibenym vkusem. Zastavat se
slabsich, ukazovat jejich pohled a nabizet vzory. Zakladni otazka: Jakou sluzbu pofadem davame? Jak
slouzime?



Inovace: Vefejné soutd’e na dodavky obsahu. CT mdZe podobné, jako to probiha

u architektonickych soutézi ¢i soutézi o ndvrh, zaddvat verejné soutéze na podobu obsahu,

o ktery ma vyrazny zajem.

vvev

Program CT 2 jako program naro¢néjsiho divaka s té7i§tém na dokumenty, cestopisy, pfirodopisné
filmy a vyraznd filmova dila je profilovany dobre. Prostor pro zlepseni je v presnéjsim cileni a vétsi
obsahové pestrosti. Vice bych podpofil obsah zaméreny na zdravi, zdravy Zivotni styl, civilizacni
problémy, finan¢ni a podnikatelské vzdélavani. Navrhoval bych vétsi diiraz na hodnotové orientovana
témata, etiku, ndbozZenskou rtiznorodost ¢i zivot mensin.

Program CT3 zaméreny na seniory do portfolia televiznich program@ rozhodné patfi a s opétovnym
spusténim bych nevahal.

Inovace: Oteviel bych diskuzi nad programovym schématem, které by cililo na generaci Z,

tedy mladsiho produktivniho véku 15 -30 let. VyuZil bych moznosti individudiniho sestaveni

programu pres i-vysilani, stream ¢i HbbTV.

CT Déc¢ko a CT ART vnimam jako programy presné zacilené. Zejména u déti se skladba programu
musi vic prizplsobit Zivotu jednotlivych skupin. Obcas nezohlednuje cas skoly ¢i krouzk(. Z hlediska
obsahu bych podporoval vyrobu atraktivnich projektli vyuZitelnych pfimo do vzdélavacich aktivit
na Skolach. Chybi kvalitni porady jazykové vyuky, technického vzdélavani, nabizi se i propojeni se
Skolnimi soutéZzemi (oborové olympiady).

CT Sport je nepostradatelnou soucdasti programové skladby. Je radost vidét, jakou divackou odezvu
ma CT v dobé olympijskych her nebo MS v hokeji. Pfes sport bych ale chtél ukazat na pfileZitost. Tyka
se vSech programl a prace programové divize jako celku. Chybi mi koordinované prolinani témat
napfi¢ televiznimi programy. Ktery program se stara o mladeznicky sport? CT Décko ma skvély
projekt Lvi¢ata. CT Sport obcasné prenosy mladeinickych akci a zpravodajstvi. Kdo ale otevira témata
spravného trenérského vedeni, etiky mladeznického sportu? NemUze byt v programové skladbé CT
prostor vénovany obezité a nedostatku pohybu u déti? Jde o zdsadni spolecensky problém,
bezesporu atraktivni téma a hlavné verejnou sluzbu. Koordinaci dokdzeme tvofit nebo nakupovat
pestrejsi obsah, ktery se bude prolinat cilené a z rliznych Ghli vSsemi programy.

Inovace: Ctvrtletni tematické zaméreni, které by se prolinalo napfi¢ jednotlivymi programy

CT. Program mUze zadavat tvircdim i akvizici dlouhodobé tematické tkoly, tieba ve vazbé

na nejvyznamnéjsi tvarci pociny.




V zavéru této kapitoly bych se chtél zaméfit na pomér mezi vlastni vyrobou, nakupem licenci
v zahrani¢i a pofizenim obsahu od externich dodavateld v CR. CT se vtomto sméru musi je$té vice
otevfit spolupraci. V diskuzi s profesnimi asociacemi (FITES, ARAS, APA) bych hledal cestu, jak zvysit
podil externé vyrabénych porad(. Vzorem je struktura BBC.

Zpravodajstvi

Zpravodajstvi utvaii zasadnim zplGsobem obraz CT a je klicové pro vytvareni ddvéry. Stravil jsem
ve zpravodajstvi 15 let a jsem si jisty, Ze standardy novindrské prdce, profesionalita, informacni
presnost i vnitfni integrita redaktor( jsou nastaveny velmi vysoko. Verejnou sluzbu v oblasti kritické
zurnalistiky bere vétSina spolupracovnikll poctivé. Nékolik individudlnich pfibéhl a redakcnich
nepresnosti bohuZel vyvolalo diskuzi o integrité CT jako celku. Redeni vede skrze trpélivé
vysvétlovani. Ukolem Feditele je zastat se redakce i konkrétnich kolegll v pfipadé jakéhokoli
mocenského tlaku na nezdvislé Siteni ovérenych nezkreslenych informaci. A chci deklarovat
odhodlani takto postupovat. Redakce ale musi pfijmout, Ze stejnym nebezpecim je ztrata integrity
u kolegy, jednani proti smyslu verejné sluzby ¢i pfekracovani obecnych spolecenskych norem.

Program CT24 je povinnou soucasti vefejné sluzby. Perfektné reaguje v pfipadé mimoradnych
udalosti. Robustnost redakce, presné nastaveni procest a schopnosti redaktor(i dokazuji zejména
v krizich $pickovou urovert CT. Nelibi se mi az nadmérny dlraz na diskuze a rozhovory v pribéhu
denniho proudu. Komentovani udalosti pozvanymi hosty pfevazuje nad fakty a informacemi. Otevrel
bych zcela jisté debatu o novych tydenicich reportazniho charakteru zamérenych treba na spravu
obci, infrastrukturni tématiku, ochranu pfirody ¢i socidlni témata. Obsah tohoto charakteru chybi.

Inovace: Zahusténi sité regiondlnich redaktor( tak, aby CT pfinesla tydné minimalné jednu

zpravu z kazdé obce s rozsitenou pusobnosti. Jde o 206 obci, které maji rozhodujici spravni

a organizacni vliv v regionech.

Myslim, Ze jedna zcest pro obnoveni divéry vede pres zvySeni kontaktu s divaky v regionech
a mensich sidlech. Nejenze jde o skvélou pfileZitost verejné sluzby, ale je to novinafi podcernovany
prostor. Vétsi pokryti pfispéje i ke kultivaci politického prostiedi.

Zahrani¢ni redakce a sit zahrani¢nich zpravodaji je exkluzivni ukazkou naplfiovani verejné sluzby.
Otevrel bych dalsi rozsifovani nejen smérem k novym oblastem (tfeba Indie), ale také smérem
k tvorbé obsahu publicistického nebo dokumentdrniho charakteru.



Debatni porady jsou narocnym formatem. Je jen velmi malo osobnosti, které dokazi vést hluboky,
vécny a fakticky spravny dialog. Zrcadlit a klidné& vysvétlovat. CT nesmi byt soucasti spor(i, musi byt
nad nimi. Musi vytvaret prostredi svobodné diskuze s dlrazem na fakta, demokratické principy,
Ustavnost, zdkonnost, spravedInost, hospodarnost a obecné lidstvi.

Sebevédomi organizace zahrnuje nejen odvahu polozit nepfijemnou otdzku, ale také odvahu ji dostat
a odpovidat na ni. | s pfipusténim vlastni chyby. A to se s pokorou jesté musime ucit.

Inovace: Zavedeni zpravodajského formatu, kde by CT a jeji lidé odpovidali na kli¢ové dotazy,

vytky a kritiku své prace.

Digitalni sluzby

Divaci v CR zaéinaji pfijimat AV obsah dominantné digitalni cestou. Klasické linedrné $ifené televizni
vysilani stadle bude mit velky vyznam. Musime ale pruiné reagovat na jednoznacné vyhody
oboustranné sitové komunikace s divaky. Je to prileZitost pro kvalitativni prizkumy i ob¢anskou
participaci.

Pfedchozi generalni feditel spravné popsal slabiny Sifeni obsahu na socidlnich sitich. Kontrolu i zisk
dr#i jejich majitelé. CT musi vefejnou sluibu von-line prostoru presngji uréit. Nejde jen
o marketingovou podporu a kontakt s divaky. Televize rozhodné nesmi sitovou komunikaci opustit.

Oteviu moznost podstatné inovace, kterou bych Radé Ceské televize nabidl k projednani jako nové
vyznamné verejné sluzby. Byla by odpovidajici reakci na novy koncept vybéru koncesionafskych
poplatkl zahrnujici mobilni telefony, pocitace a tablety.

Inovace: Provéreni moznosti vybudovani verejnopravni socidlni sité. Ambicidznim projektem,
nejlépe koordinovanym v ramci EBU, bychom nalezli efektivni zplsob komunikace s divaky

a nezavisly vstup do prostoru sitové komunikace.

CT coby on-line sluzba, at u? v podobé i-vysildni, zpravodajské aplikace nebo komunikaéni sité je
podle mne nutnou a vyhodnou investici. Posili dlvéru, zvysi participaci divakd, stane se zdrojem
invence a mlze prinést do svéta socialnich siti zklidnéni, kultivaci a nadhled.



Efektivni hospodareni

Mam mnohaleté zkuSenosti ze spravy témér dvacetitisicového mésta. Jako starosta jsem ho prevzal
se stamilionovymi dluhy a po deseti letech ho pfedal ve vynikajici finan¢ni kondici s rozpoctem 800
milion( korun. Umim rozpoctovat, fidit procesy i konkrétni projekty. Prokazal jsem vnitfni integritu,
nezavislost, koncepéni mysleni, konsensualni a inovatorsky pFistup. Rizeni mam zaZité, s pokorou
jsem si ale samozfejmé védom toho, 7e CT je subjekt o Urover vétsi. Mnozstvim zaméstnancd,
financnimi prostifedky i dopady v pfipadé nevhodného rozhodnuti.

Kriticka linka financovani CT je zménou legislativy zazehndna. Nesmi se ale vytratit esencialni snaha
po Usporach a zvySovani efektivity. Pro zpfesnéni dlouhodobého financniho planu je potfeba provést
interni analyzu vydajl a pfijmU, zhodnotit pFipravy investic a hlavné vyhledat pfileZitosti pro posileni
prijmové stranky rozpoctu ¢i snizeni vydajd. Jako mozny nastroj Uspor bych vyzdvihl transparentni
vefejné zakazky s dlrazem na cenu sluZeb ¢i dodavek, samoziejmé s prihlédnutim na zajisténi
optimalni kvality. Systémové bych prodlouZil ¢as mezi schvalenim obsahu projektu, jeho vyrobou
a jeho zarazenim do vysilani. Pfekotnost vede ke zbyte¢nému rlstu nakladd. Pravomoci a hranice
pfi poptavkovych a vybérovych tizenich jsou nastaveny spravné, zvazil bych ale vétsi informacni
otevienost smérem k moznym dodavateliim.

Inovace: V poptavkovych a vybérovych fizenich, které se realizuji oslovenim, bych zaved|

povinny otevieny inzerat na webu Ceské televize. Siroké zvefejnéni vede k dodavatelské

konkurenci a snizovani naklada.

Zménou organizacni struktury je mozné usetfit na mzdovych nakladech, nicméné mnozstvi zbytnych
profesi v CT neni velké. Samozfejmé je Ize nakupovat jako sluzbu, zakdzku nebo v ramci DPC a DPP.
Outsourcing méd ale hranice. Zaznivaji i hlasy, ze by CT méla provéfit, zda nevytvaii Géelovy zdkonem
zakazany ,Svarcsystém”. V kazdém pfripadé tlak na sniZovani mandatornich vydajl je z hlediska
hospodareni nutny.

Inovace — Zaujal mne koncept servisnich organizaci BBC. Provéfil bych a s radou CT

prodiskutoval vytvoreni obdobné servisni organizace CT. Podle pravni analyzy je to mozné.

Myslenka muiZe prinést televizi samotné i jejim lidem zvyseni efektivity, dalsi zdroje a také pravni
a organizacni jistotu. MoZnosti pro posileni pfijmi jsou i dotace na rekonstrukci budov a projekty
energetickych uspor.



Zaveér

Do CT jsem nastoupil pfed 30 lety jako brigddnik ve sméné. Okusil jsem fizeni regiondlnich
i projektovych tymu, dohliZzel nad obsahem zpravodajskych relaci, moderoval, tvofil. Stal jsem se
tvari CT a poznal instituci v detailu, zndm jeji lidi a respektuji hodnoty verejné sluzby. Znam i svét
mimo. Mam za sebou projekty v jinych spole¢nostech, vedl jsem mésto, rozhoduji v nadaci, jsem
dobrovolnik. Citim, Ze nazral ¢as nabidnout CT své sluzby na nové Urovni.

Vladimir KOREN
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