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Česká televize rozšiřuje automatické titulkování a zvukový popis živého vysílání
20. října 2026

Od 2. listopadu budou automatické skryté titulky nepřetržitě dostupné i na programu ČT sport. Na ČT24 zároveň nově funguje automatizovaný zvukový popis vybraných prvků vysílání. Česká televize tak pokračuje v rozvoji služeb, které usnadňují přístup ke zpravodajskému a sportovnímu obsahu divákům se sluchovým a zrakovým postižením.
„Česká televize dlouhodobě plní zákonné požadavky na přístupnost vysílání nad stanovený rámec. V prvním pololetí roku 2026 byly skryté titulky dostupné u 91,1 % pořadů, pořady tlumočené do znakového jazyka tvořily 7,1 % a zvukový popis byl k dispozici u 18,7 % pořadů. Jsme tu pro všechny diváky. Proto chceme prostřednictvím nových technologií dál odstraňovat bariéry a zpřístupňovat vysílání co nejširšímu publiku,“ uvedl generální ředitel České televize Hynek Chudárek.
Součástí přípravy služby bylo testování v širším týmu i spolupráce s neslyšícím konzultantem dr. Pavlem Kučerou. „Zapojení do testování automatických skrytých titulků při vysílání ČT sport pro mě bylo klíčovou zkušeností. Z pohledu neslyšícího diváka je sportovní přenos velmi specifickým žánrem – děj na obrazovce je dynamický, v pozadí bouří stadiony a komentátoři mluví s velkým emočním nasazením. Bez skrytých titulků je neslyšící divák u živého sportu doslova ztracen,“ prozradil Pavel Kučera, který pojmenoval limity, které tato technologie bez lidského zásahu přirozeně má.
„Umělá inteligence musí na ČT sport pracovat s vysokou hladinou hluku v kulise stadionů, překrýváním řeči více komentátorů i s rychle se měnící terminologií a cizími jmény sportovců. Spolupráci s ČT hodnotím jako velmi otevřenou a přínosnou. Je skvělé, že televize neověřuje funkčnost titulků pouze od stolu, ale přímo ve spolupráci s lidmi z komunity Neslyšících. Výsledkem je služba, která sice při plně automatizovaném provozu občas přinese drobnou chybu v přepisu, ale otevírá neslyšícím dveře k plnohodnotnějšímu zážitku ze živého sportovního vysílání kdykoliv,“ hodnotil spolupráci dr. Pavel Kučera.
Česká televize rozvíjí automatizované služby s ohledem na jejich praktické využití. Vedle skrytých titulků se zaměřuje rovněž na možnosti automatizovaného zvukového popisu, který pomáhá zpřístupnit obrazové informace divákům se zrakovým postižením.
Ve druhém pololetí roku 2026 byl na programu ČT24 nasazen automatizovaný systém zvukového popisu, který předčítá jmenovky a cizojazyčné synchrony. Diváci mají k dispozici dva hlasové výstupy. Služba doplňuje automatické skryté titulky, které ČT24 nabízí nepřetržitě již od začátku roku 2026. Obě technologie rozšiřují možnosti, jak zpřístupnit důležité informace z živého vysílání lidem se smyslovým postižením.
Významnou roli při zpřístupňování pořadů má i nadále lidský faktor. Texty zvukových popisů předtočených pořadů připravují a editují lidé, zatímco umělá inteligence se využívá k jejich hlasové reprodukci. Česká televize zároveň klade důraz na spolupráci s lidmi, kterým jsou tyto služby určeny.
Vedle dlouhodobé spolupráce s konzultantkou pro zvukový popis, která pravidelně hodnotí jeho kvalitu, získává také zpětnou vazbu od diváků se zrakovým postižením. „Setkávání s klienty Tyflocentra Brno, kde si povídáme o kvalitě zvukového popisu u aktuálních i archivních filmů, poskytuje autorům zvukového popisu cennou zpětnou vazbu, kterou jim předáváme,“ uzavírá koordinátorka služeb pro diváky se smyslovým postižením Petra Mašková.
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