¢j. e236/25 — Text stiznosti
Stiznost na kvalitu sluZeb poskytovanych CT

VazZena rado,

pan Linhart z Ceské televize mi napsala toto "Kvalita vysilani nijak nesouvisi s povinnosti platit
televizni poplatek." viz. nize.

Jak to Ceska televize neodpovidd za kvalitu svych pofad(? Ceska televize vykfikuje, Ze
poskytuje kvalitni zpravodajstvi, détské porady, .... atd. a opak je pravdou.

KdyZ upozornim na neodvysilani zavaznych zprav tak mi napisou, Ze kvalita vysilani nesouvisi
s povinnosti platit televizni poplatek. Co to je?

Jiz jsem vam poslala nékolik dotazl a zatim nepfisla odpovéd ani na jeden.

S pfanim, necht je Ceska televize a Cesky rozhlas rozpustén.

Rybnickova



¢j. €236/25 — Odpovéd Rady CT

Vazena pani Rybnickova,

Rada Ceské televize od V4as obdrZela stiznost na komunikaci s Divdckym centrem CT, a to
v souvislosti s Vasimi podnéty tykajicimi se zejména kvality zpravodajstvi CT. Rady CT se
dotazujete, jak je mozné, 7e Ceska televize neodpovida za kvalitu svych pofadd, co? vyvozujte
z tvrzeni v jedné z odpovédi Divackého centra na Vase podnéty ve znéni: , Kvalita vysilani nijak
nesouvisi s povinnosti platit televizni poplatek.” Radé CT jste rovnéz poskytla kopii komunikace
s Divackym centrem CT.

Rada Ceské televize se reakci Divackého centra na Vase podnéty zabyvala, pfi¢em?
vysvétleni a argumenty obsaZené v odpovédich Divackého centra povaiuje Rada CT za
adekvatni. Je totiZ nutné objasnit, Ze neni pravdou, 7e Ceska televize neodpovidd za kvalitu
svych pofad(i. Ceskd televize si nechava s pllroéni periodicitou vypracovavat Trackingovy
vyzkum vnimdni verfejné sluzby CT, ktery je zaméFen na divacké hodnoceni obsahi
poskytovanych Ceskou televizi. Podrobné&jsi Udaje nejen ztohoto vyzkumu lze nalézt
v dokumentu s ndzvem Hodnoceni pinéni vefejné sluzby, ktery kazdoroéné zvefejriuje Ceska
televize na svych webovych strankach (https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/sledovanost-a-
data-o-vysilani/hodnoceni-plneni-verejne-sluzby/). Uvedené Gdaje pak slouZi Ceské televizi
jako pomérné presna zpétna vazba na odvysilany obsah, diky které mGze dlouhodobé pracovat
na zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Formulaci, na niZ si ve svém podnétu sté7ujete, pak Rada CT vnima spie jako ne pfilis
obratné shrnuti argumentace, kterou Vam Divacké centrum poskytlo vreakci na Vase
pfedchozi podnéty. Z obsahu celé této reakce totiz vyplyva snaha vysvétlit, Ze povinnost
uhrady televizniho poplatku je vymezena zakonem a neni vazana na individudlni hodnoceni
obsahu CT tim & onim jednotlivym poplatnikem. Rada CT je pak pfesvédéena, 7e Ceska televize

.....

V zavéru svého podnétu zdirazfiujete, Ze jste Radé CT zaslala jiz n&kolik dotazd, na
které jste ale neobdrZela odpovéd. Tuto véc jsme provéfili a radi bychom Vas zdvofile
upozornili na skuteénost, e Rada CT se pFi vyfizovani divackych podnétd a stiznosti fidi
Postupem Rady CT pfi vyfizovani stiznosti (viz https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/rada-
ct/stiznosti-a-podnety/), ktery apeluje na autory stiznosti, aby své podnéty smérovali nejprve
na Divacké centrum CT, a teprve v pfipadé nespokojenosti se zplisobem vyfizeni Divackym
centrem se obraceli na vy$si instance, tedy na vedouciho Kancelafe generalniho feditele CT a
nasledné Radu Ceské televize. Pravidla pro vyFizovani podnétl a stiznosti Radou CT rovné?
stanovuji, Ze stiznost musi obsahovat jméno a pfijmeni stéZovatele, coz zfejmé nékteré z Vasich
podnét(l (naptiklad podnét zaslany Radé CT z Vaseho emailu dne 18. 6. 2025) nesplfuji, proto
bohuzel nebylo mozné takové podnéty z nasi strany adekvatné vyfridit. Dékujeme za pochopeni
a vérime, Ze vysvétleni uvedena v tomto sdéleni Vam poslouzZi jako dostatec¢na reakce na Vami
vznesené otazky.

S pozdravem

Mgr. Karel Novak
pfedseda Rady Ceské televize
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