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Uvod



Zadani W vevion meai

« Spolednost NEWTON Media byla oslovena Radou Ceské televize * Analyza ma pomoci vyhodnotit adekvatnost téchto stiznosti, a to

(dale také CT), aby pomohla vyhodnotit kvalitu pofadu Mate slovo.
Impulsem k zadani analyzy se staly divacké stiznosti (adresované
Radé CT) kritizujici zejména zplisob moderace poradu. Dirazné vytky
byly Radé zaslany na porad premiérové odvysilany 11.4.2024.

Divaky formulované vyhrady vici zpisobu moderace (potazmo vici
stylu moderatorky) Ize shrnout do nésledujicich bod:

a
b
c
d

neobjektivni, nevyvazena, stranici

verbalné agresivni, vulgarni

nezvladnuté, Spatné, manipulativni fizeni diskusi
informacni nepfipravenost.

N N N

zejména s ohledem na Kodex CT (a roli Ceské televize coby média
vefejné sluzby). Analyza bude slouzit Radé CT jako jeden z podkladd
k jeji praci, tj. k vefejné kontrole ¢innosti CT. Rada CT dohlizi na plnéni
ukoll verejné sluzby v oblasti televizniho vysilani a na napliovani
zasad vyplyvajicich z Kodexu CT.



Osnova

Analyza (dokument) je rozdélena do sedmi ¢4sti. Po predstaveni
Hlavnich zavérd (1.) popisujeme pozadavky na Ceskou televizi coby
Média vefejné sluzby (2.), které vyplyvaji ze Zakona o Ceské televizi a
z Kodexu CT.

V kapitole Metodologie (3.) predstavujeme zplisob prace na analyze.
Jednd se o kvalitativni analyzu textu (pfepisu) s moznosti ovéreni
interpretace videonahravkou. Zvoleny postup reflektuje postupy
pouzivané v obsahové a konverzacni analyze a také vyuzivame
pojmoslovi obvyklé napf. v sociologii, jako je role. Inspirovali jsme se
mimo jiné dilem Ervina Goffmana. V§imame si jazykovych prostredkd,
které moderatorka pouziva. V kapitole popisujeme kategorie a ramce,
vlci kterym jsme interpretovali text (a videonahravku). Snazili jsme se
porozumét dlvodim divackych stiznosti, nalézt problematické
pasaze a interpretovat je vzhledem k normativnim pozadavkim
vyplyvajicim ze Zakona a Kodexu.

V navazujici kapitole charakterizujeme Format poradu (4.), ktery je
podle nas specificky, protoze v sobé zahrnuje nékolik formatd (zanr)
najednou: diskuse s politiky, diskuse s odborniky, sdileni osobnich
zkuSenosti a pribéhu lidi a z ¢asti i investigativni Zurnalistiku. Format
porfadu bychom mohli oznacit i jako predstavitele infotainmentu, a to
ve smyslu emotivnéji ladéného zpravodajstvi Ci publicistiky.

* newton media

Interpretaci vyrokd a interakci moderatorky a hostll prezentujeme v
kapitole Podrobna zjisténi (5). Zde je nutno osvétlit, ze citace
mluvcich uvadime kurzivou v samostatnych odstavcich; pokud neni
uvedeno jinak, jednd se o promluvu moderatorky. Tento symbol (..)
oznaCuje, ze promluva dale pokracuje, Zze nasledujici citace za ni
nenavazuji primo. Neuvadime c¢as vyroku, ani z jakého ze dvou
poradd pochazi, nepfislo nam to pro interpretaci podstatné. Pokud je
kontext dilezity, pfi intepretaci jej osvétlujeme. Pouzivané barvy v
této kapitole v sobé nesou vyznam: tu¢né oznacujeme tu cCast
promluvy, kterou povazujeme za klicovou pro interpretaci, zelenou
barvou interpretujeme moderatorcino jednani, které hodnotime jako
primérené, hnédocervenou barvou interpretujeme jednani, u kterého
se domnivame, ze muze u ¢asti divakd vyvolavat kritické ohlasy, je
hrani¢ni vzhledem k pozadavkim nebo obecnym zdvazkim
vyplyvajicim ze Zakona a Kodexu. Tém se doporucujeme pfi moderaci
spiSe vyhybat. Kapitola je rozdélena do tfi casti: Vedeni diskuse,
Prace s informacemi a Role moderatorky.

Analyzu uzavirdme Doporucenimi (6.) a Slovnickem pojmd, literaturou

(7.)



1. Hlavni zavery



Hlavni zavéry (I)

Pfiznejme dllezity metodologicky bias nasi analyzy. V analyze se
zamerujeme spise na problematické pasaze, na promluvy a interakce,
které mohly vést divaky k podani stiznosti Radé CT. Snazili jsme se
témto vytkam porozumét a zasadit je do SirSich ramci. Nase analyza
vSak nechce byt pomysinym bi¢em na moderatorku a tvirce poradu.
Naopak jsme se snazili intepretaci vybranych pasazi poukazat na
slozitost roli, které moderatorka v poradu zastava a které do znacné
miry vyplyvaji z formatu poradu. Ten se pohybuje na hranicich hned
nékolika obvyklych televiznich zanrd. V Doporucenich proto nabizime
mimo jiné nékteré moznosti, které by podle nas mohly moderatorce
usnadnit jeji praci a zaroven by mohly prispét ke zvyseni vyznamu
Mate slovo coby vzdelavaciho a osvetoveho poradu.

Pfiznejme také, ze pasaze, jejichz intepretaci v analyze predkladame,
jsou vybérem, nikoliv kompletnim vyhodnocenim vSech potencialné
problematickych pasazi. Nas vybér mél reprezentovat to podstatné,
co jsme analyzou odhalili. | kdyz v analyze uvadime, které pouzité
vyrazy, jazykové i jiné prostfedky moderatorky povazujeme za
primérené, uznavame, ze vyhodnoceni je svazano s osobnim vkusem,
zkusenostmi a vzdélanim tohoto kterého posuzovatele.

* newton media

Nase interpretace se snazila byt poucena ve tfech ohledech. Snazili
jsme se 1) porozumét divackym stiznostem; 2) mit na zfeteli
normativni rdmec prezentovany Zakonem o CT a Kodexem; 3) a také
jsme nasi intepretaci ukotvili v pfistupu vychdzejicim z princip
obsahové a konverzacni analyzy a v konceptech inspirovanych dilem
hrajeme divadlo (v origindle
Sebeprezentace v kazdodennim Zzivoté). Pri intepretaci
zohlednovali format poradu, v€etné jeho prostorového usporadani ve

Ervinga Goffmanna: VSichni

jsme
studiu.

Ohledné zplsobu Vedeni diskuse jsme upozornili na odliSnosti v préci
moderatorky s laiky a s profesionaly (politiky nebo jinymi odborniky).
Ukazali

zprostredkovava, povzbuzuje, podporuje, event. tlumoci zkusenosti,

jsme, ze zatimco pfi praci s laiky moderatorka
prfibéhy a postoje hostd, pfi praci s profesiondly se stavi ¢asto do
pozice nazorového oponenta (pfipadné kritika). Popsali jsme situaci,
ve které podle nds moderdtorka pouzila krajnich prostfedk(, a to
okriknuti publika, bouchnuti do stolu a vyvedeni hostky z komfortni

zadni casti do popredi. Uziti téchto prostfedkld jsme se snazili



Hlavni zavéry (Il)

interpretovat v SirSim ramci a poukazat na vyznam, ktery v dané
situaci sehraly. Soucasné jsme uvedli, ze uzivani obdobnych metod
prace moderatorky nedoporucujeme. Ukazali jsme také dalsi
prostredky, kterymi moderatorka do diskuse vnasi, pravdépodobné
zadouci, emoc¢ni naboj. Snazili jsme se vSak upozornit i na praktiky,
kterym by bylo podle nas lépe se vyhnout (naruseni osobniho
prostoru, nedodrZeni spole¢enské vzdalenosti, kousavé poznamky).
Pfi rozboru Prace s informacemi jsme poukazali na nékolik
castecnych pochybeni, zaroven jsme vsSak ukazali, jak moderatorka
umné jednoho ze svych zavahani vyuzila a pouzila v jedné z dalSich
promluv. Nase intepretace se zamérila na potencialné problematické
aspekty prace s informacemi: generalizaci na zdakladé jedné
zkusenosti, sdileni osobni zkuSenosti moderatorky, nejasné zdroje
informaci a presnost informaci. V Doporucenich popisujeme, jak
napriklad pfi dodatecné, ale i predchazejici praci se socialnimi sitémi
poradu néktera rizika minimalizovat.

* newton media

Role moderatorky v ramci pofadu podle nas neni jednoznacné
definovatelna a zahrnuje v sobé vlastné hned nékolik roli, do kterych
moderatorka vstupuje. Tyto role vychazeji jak z normativnich
pozadavk( Zakona CT a Kodexu, tak z formatu poradu, ktery
prekracuje hranice obvyklych ZanriG. Domnivdme se, ze by poradu
prospélo Zpresnéni roli
Z interpretovanych roli jsme jako primérené vyhodnotili role: mluvci,
ombudsman, kritik (zejména politikd), rozhod¢i a vzdélavatel.
rolim typu zalobce, soudce by méla moderatorka

dramaturgické moderatorky.

K dalSim
pristupovat velmi obezfetné. Velky potencial poradu vidime v jeho
vzdélavacim a osvétovém plsobeni.



2. Médium verejne sluzby



Normativni ramec: médium verejné sluzby (I)

ZAKON O CESKE TELEVIZI A CESKEM ROZHLASE

Médii vefejné sluzby jsou v Ceské republice Ceskd televize (CT),
Cesky rozhlas (CRo) a Ceska tiskova kancelai (CTK). Vénujme se nyni
médiim pfimo cilicim na vefejnost, tedy CT a CRo. Piisobnost obou je
vymezena zvlastni legislativou, konkrétné Zakonem o Ceské televizi
(Zékon ¢&. 483/1991 sb.) a Zakonem o Ceském rozhlasu (Zakon &.
484/1991 sb.).

V obou dvou zdkonech je vefejna sluzba definovana stejnym
zplUsobem, a sice jako ,tvorba a Sifeni (televiznich ¢&i rozhlasovych)
program(, popfipadé dalSiho multimedidlniho obsahu a doplikovych
sluzeb na celém uGzemi Ceské republiky za ucelem napliovani
demokratickych, socialnich a kulturnich potfeb spole¢nosti a potreby
zachovat medialni pluralitu®.

Shoduje se rovnéz vycet hlavnich oblasti, v nichz se ma naplnovani
vefejné sluzby CT i CRo uskute&fovat:

* newton media

a) poskytovani objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvazenych a
vSestrannych informaci pro svobodné vytvareni nazord,

b) pfispivani k pravnimu védomi obyvatel Ceské republiky,

c) vytvareni a Sifeni program( a poskytovani vyvazené nabidky poradi
pro vSechny skupiny obyvatel se zretelem na svobodu jejich
ndbozZenské viry a presvédceni, kulturu, etnicky nebo narodnostni plivod,
ndrodni totoZnost, socialni ptvod, vék nebo pohlavi tak, aby tyto
programy a porady odrazely rozmanitost nazoru a politickych,
nabozenskych, filozofickych a uméleckych smér(, a to s cilem posilit
vzajemné porozumeni a toleranci a podporovat soudrznost pluralitni
spolecnosti,

d) rozvijeni kulturni identity obyvatel Ceské republiky v&etné pfislusnikd
narodnostnich nebo etnickych mensin,

e) vyroba a vysilani zejména zpravodajskych, publicistickych,
dokumentarnich, uméleckych, dramatickych, sportovnich, zabavnych a
vzdéldvacich poradud a poradd pro déti a mladez.



Normativni ramec: médium verejné sluzby (Il)

KODEX CT

Potieba napliovani atributl verejné sluzby je zohlednéna v kodexech
obou uvedenych instituci (viz dale). Zakon o CT predjima prijeti
takového kodexu. Kodex CT stanovuje zésady naplhovani vefejné
sluzby zavazné pro CT a jeji pracovniky a je tedy vedle Zakona dalsi
normou, podle které je mozné hodnotit éinnost CT.

Jak je uvedeno v preambuli Kodexu, ,kodex ma slouzit nejenom jako
voditko pro spravné rozhodovani pri reseni konkrétnich otazek
a problému televizniho vysilani, ale soucasné predstavuje zavazek
kvality dany divakim a verejnosti. Kodex vychazi z pojeti verejné sluzby
zajistujici pristup k informacim, kulture, vzdélani a zabavé pro vsechny
obcany. Ceskéd televize v tomto smyslu pfedstavuje otevieny verejny
prostor pro setkavani zkusenosti, postoji a prozitk( vlastnich rdznym

Vess

Kodex jiz ve své preambuli stanovuje, ze: ,Ceskd televize si musi
zakladat na otevrenosti, nestrannosti a nezavislosti. Musi vsak také
dostat povinnosti stat vzdy na strané lidské dlstojnosti, zakladnich
lidskych prav a svobod a ucty k prirodé a kulturnimu dédictvi. Programy
Ceské televize ovldda tvorivost, tolerance a kritické mysleni.”

* newton media

Kodex dale uvadi: ,Prvofadym Ukolem Ceské televize je
zprostredkovavat informace ve zpravodajskych a aktudlnich
publicistickych poradech. Divakim poskytuje informace dulezité pro
jejich vSestrannou orientaci a svobodné utvareni nazord.”

Kodex obsahuje i podrobnéjSi pfedstavy o tom, jak ma vypadat
zpravodajstvi, publicistika a diskuze a implicitné tak stanovuje
pozadavky na vystupovani moderatora. Ohledné diskusi a pozadavku
na pluralitu Kodex uvadi: ,Ceskd televize vytvaii prostor pro porady
predstavujici diskusni konfrontaci ideji, myslenek a konceptd
vztahujicich se k ddleZitym otazkam verejného zajmu. Dramaturgie
diskusnich poradi musi brat na zretel zkusenost, Ze témér na kazdy
problém mohou lidé nahlizet z riznych Ghli a Ze vyvoji spolecnosti je
vlastni nazorovy stret.”

Jak bylo uvedeno, pozadavky na moderatory jsou popsany spise
implicitné, v nékterych pasazich jsou uvedeny explicitni formulace k
vykonu moderatorli diskusnich pofadi CT: ,Moderatofi diskusnich
poradi Ceské televize jsou povinni zachovdvat nestrannost. Divdk by
nemél z jejich vystupovani v poradu poznat, jaky k diskutovanému
problému nebo diskutujicim zaujimaji postoj. Moderatori vzdy iniciuji



Normativni ramec: médium verejné sluzby (l11)

otevienou vyménu nazort mezi pozvanymi diskutujicimi, soucasné
vsak dbaji na dodrzovani pravidel cestnée vedené diskuse.” V pfipadé
nepfitomnosti druhé strany je povinnosti moderatora sehrat roli
kvalifikovaného oponenta.

Shrime tedy, Ze mezi pozadavky na moderatora figuruji nestrannost,
ddvéryhodnost informaci, rovhomérné zastoupeni ndzorovych proudu
a zaroven udrzeni distojného pribéhu debaty.

* newton media

RADA CT

Na pInéni ukoll vefejné sluzby dohlizeji v pfipadé CT i CRo Rady.
Rada CT mimo jiné piedkladd Poslanecké snémovné ke schvaleni
Kodex CT. Aktudlni kodex byl schvalen v roce 2003. Jednou z dal$ich
povinnosti Rady je vypracovavat vyrocni zpravy o Cinnosti médii za
kazdy kalendarni rok. Také ty jsou predkladany Poslanecké
snémovné PCR. Jejich prostfednictvim by méli poslanci mit moznost
sledovat, nakolik média verejné sluzby plni svou roli.

Jak samotné Rady, tak i vedeni médii verejné sluzby vyuzivaji pro
meéreni toho, nakolik jsou naplhovany kliCové parametry verfejné
sluzby, specializované analyzy, at uZz zpracované nezavislymi
analytiky, vétSinou profesionalnimi vyzkumnymi ¢&i analytickymi
agenturami, nebo z dilny vlastnich analytickych Ci reSerSnich
oddéleni.



3. Metodologie



Metodologie (1)

ANALYZOVANE RAMCE A KATEGORIE

Kodex CT (a Zakon o CT) poslouzil jako zakladni dokument pro
stanoveni kategorii, které jsme v ramci analyzy vyhodnocovali.
K témto oficidlnim dokumentlim jsme pridali divacké stiznosti,
zejména stiznost na porad premiérové odvysilany 11.4.2023. Ve
stiznosti byl kritizovan vykon moderatorky, samotny format poradu
byl divakem hodnocen jako ,zajimavy a pfinosny”“.

Na zdakladé studia uvedenych dokumentl jsme stanovili 3 ramce,
které obsahovaly vzdy 4 okruhy, viéi kterym jsme posuzovali vykon
moderatorky a kvalitu poradu. Prvni ramec vychazel z divackych
stiznosti, druhé dva byly z normativnich pozadavkl na roli
moderatora a z obecnych zavazkd CT vyplyvajicich ze Zakona
a Kodexu.

* newton media

Divackeé stiznosti

a) neobijektivni, nevyvazena, stranici

b) verbalné agresivni, vulgarni

c) nezvladnuté, Spatné, manipulativni fizeni diskusi
d) informacni nepfipravenost

Pozadavky na vykon moderatora

a) pluralita, rozmanitost

b) vyvaZenost, nestrannost

c) ovérovani a divéryhodnost informaci (mj. uvadéni zdrojd)
d) dohled nad éestné vedenou diskusi

Obecné zavazky CT

a) podpora tolerance a zaroven soudrznosti v rdmci plurality
b) zachovani distojnosti, lidskych prav a svobod

c) osvétova a edukacni ¢innost

d) vsSestrannost - pro v§echny obcany



Metodologie (I1)

ANALYZOVANE PORADY

Vzhledem k rozpoctu byly pro analyzu vybrany dva dily poradu Mate
slovo. Prvni, odvysilany 11.4.2024, CT avizovala tématem ,Jak usetfit
na energiich”. Druhy, v dobé praci na analyze nejCerstvéjsi, dil byl
odvysilan dle webu CT 30.5.2024 a jeho tématem byly ,Drahé
potraviny“.

Volba prvniho poradu byla dana stiznosti divdka (kritika se tykala
zejména tohoto dilu), druhy dil jsme vybrali na zdkladé dvou hlavnich
kritérii: obdobny namét a aktualnost. Oba vybrané dily spojuje
socialné-ekonomicky namet, konkrétné rostouci zivotni naklady a
jejich dopady na obyvatele.

POSTUP A ZVOLENA METODA

Analytici pracovali jednak s videonahravkami poradd uloZzenymi na
webu CT (ivysilani.cz) a jednak s pfepisem téchto nahravek. Pofady
byly pfepsany technologii Beey sesterské spole¢nosti NEWTON
Technologies, a to v rezimu ruéni editace, tzn. Ze automaticky prepis
(Voice to Text) je

revidovan zkusenymi editory a pfipadné

nesrovnalosti jsou opraveny.

* newton media

V analyze bylo postupovano kvalitativni metodou, neslo v ni o
pfesnou kvantifikaci urCitych proménnych. Z metodologického
hlediska se jednalo o obsahovou analyzu textu (s pfihlédnutim k
videonahrdvce) s vyuzitim prvk( konverzacni analyzy a teoretického

pristupu Ervina Goffmana..

Analyticky tym se skladal ze ¢tyr lidi: metodolog, vedouci analytik a
dva seniorni analytici. Ukolem analytiki bylo posuzovat konverzaéni
vymény moderatora a hostl s prihlédnutim k podobé poradu jako
celku, a to vzhledem k definovanym okruhim kategorii v ramci tfi
rdmcu: divacké stiznosti, pozadavkli na moderdtora a obecnych
z4vazkd CT.



Metodologie (lIl) W vovon o

CiL ANALYZY

» Cilem analyzy bylo:
a) vybrat a interpretovat pasaze, které mohou byt chapany jako
kontroverzni, problematické;
b) popsat pfipadnd poruseni pozadavkl a zdvazku vyplyvajicich
z Kodexu (Zakona);
c) uvést praktickd doporuceni sméfujici ke zmenseni rizik bod(
a)ab).

* Celkové vyhodnoceni kvality pofadu, jeho opravnénosti Ci
smysluplnosti v médiu verejné sluzby stejné jako finalni vyhodnoceni
vykonu moderétorky je v kompetencich managementu CT, pfipadné
Rady CT coby kontrolniho organu. Analyza NEWTON Media ma
pomoci vidét roli moderatorky i pofadu v SirSich souvislostech a
kontextu.



4. Format poradu



Format poradu (I)

ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA
« Ceska televize charakterizuje pofad Mate slovo jako ,zivou diskuzi s .

* newton media
FORMAT PORADU: OCEKAVANIi OD MODERATORA

Format pofadu Mate slovo zahrnuje pritomnost publika a zastupc(

odborniky i laickou verejnosti“. U pofadu jsou uvedeny Stitky
,Zpravodajstvi®, ,Aktualni publicistika“ a ,Diskuze®, dale ,Spolecnost”
a ,Politika“. Na webu CT / ivysilani.cz Ize dohledat necelych Sest
stovek dild. Jiz z vySe uvedenych charakteristik Ize konstatovat, Ze se

jednd o porad na hranicich zanru.

Nejedna se o typickou zejména na politiku zamérenou diskusi typu
Otazky Vaclava Moravce, ani o osvétovou diskusi s odborniky z fad
pofadem Hydepark CT24 s

védcll reprezentovanou napf.

moderatorem Danielem Stachem, ani o sdileni pfibéh(l lidi s prvky
publicistiku typu Cerné ovce nebo Nedej se. Je to kombinace viech
téchto uvedenych Zanr(l, coZ podle nds stavi moderatorku do velmi

narocné pozice.

Tématy diskusi jsou nejcastéji spolecenska, socialné-ekonomicka a
dali témata verejného zajmu. Cisté politickd &i geopoliticka témata

jsou obsazena minimalné. Doba trvani pofadu je cca 60 minut.

verejnosti. Tim podle nas tvdrci cilené vytvareji prostor, ve kterém je
oc¢ekdvana emotivnéjsi (v tomto smyslu bulvarnéjsi - infotainment)
atmosféra ve studiu. Koncepce poradu podle nas implikuje i dalsi
naroky na vykon role moderatora, v tomto pfipadé moderatorky
Michaely Jilkove.

Zatimco politické diskuse ¢i debaty s odborniky jsou vedeny s
profesionaly, zde se moderatorka musi popasovat s moderaci jak
profesiondlnich, ¢asto medialné trénovanych hostl, tak zastupci
laické verejnosti, ktefi medialni trénink nemaji a vystupovani v
televiznim poradu je pro né mnohdy novou zkuSenosti. Jak bylo

uvedeno, jedna se navic o zivé vysilani (v premiére).



Format poradu (Il)

SCENA PORADU

Soucasna scéna poradu je rozdélena horizontalné: stojici odbornici,
event. politici, v popfedi a zastupci laikd (verejnosti) v pozadi. Toto
horizontalni déleni dopliuje vertikalni rozdéleni hostl na, feknéme,
podporovatele vs. kritiky.

Proti sobé tedy obvykle stoji dva tabory reprezentantd protichtdnych
ndzorl na zvolené téma, a to jak v odborné, tak v laické ¢asti. (Pozn.:
V jednom z analyzovanych porad(i nebylo toto rozdéleni na dva
nazorové odlisné tabory zachovano, moderatorka vsSak nékolikrat
deklarovala, Ze tvlrci pofadu opakované zvali i zadstupce druhé strany,
ale nebyli vyslySeni.) Moderdtorka se pohybuje uprostied a mezi
témito pomyslinymi kvadranty.

Hlas verejnosti je reprezentovan v ramci poradu jesté na spodni listé
obrazovky. Zde jsou vkladany komentare a ndzory divakd, které
posilaji prostfednictvim SMS nebo webu CT. Ke konci pofadu s
komentari a dotazy moderatorka pracuje, predklada hostiim.

* newton media

V souhrnu Ize konstatovat, Ze format poradu je designovan tak, aby v
zakladu odpovidal zavazku na pluralitni prostor, ve kterém mohou
rizné ndzorové tabory oteviené diskutovat a konfrontovat své ideje.
Kodex pozaduje: ,V diskusich na politicka a spolecenska témata musi
Ceskd televize zajistit vedle politik( také ucast Siroké skaly odbornikd,
novinard, osobnosti obéanského Zivota, ale i Fadovych obc¢anu tak, aby
zaznély vSechny relevantni nazory a aby byli politikové s uvedenymi
nazory konfrontovani.”

Kodex explicitné uvadi, ze kazdému problému, spolecenskému
tématu je vlastni nazorovy stret. Usporadanim studia (kulis) se tento
stfet predjima. Ulohou moderatora je udrzet diskusi v mezich, které
explicitné nebo implicitné stanovuje Zakon a Kodex.



Co divak ne-vidi

CO PREDCHAZI

V predchozi c¢asti jsme popsali usporadani studia a mozna
vychodiska a také dlsledky tohoto usporadani. Mizeme vsSak jen
odhadovat, jak tvlrci pofadu pracuji s hosty pred samotnym
zahdjenim vysilani. Predpokldaddme, Ze je hostiim predstaven
ramcovy scénar poradu, jsou jim vysvétlena zakladni pravidla diskuse
a i laici projdou naznakem medialniho tréninku.

Vétsina hostl laik( jde, jak vyplyvd z diskusi, do studia s osobni
zkuSenosti s tématem, s osobnim pribéhem, ktery moderatorka zn3,
prevypravuje a pouziva v diskusi.

* newton media

CO NASLEDUJE

Pfi interpretaci konverzacnich vymén jsme brali v potaz celkové
rozlozeni studia, ale také to, co kamera ukazuje po zavérecném slové
moderatorky pfi zavérecnych titulcich. Tato pasaz ukazuje predchozi
vymeény v jiném svétle a umoznuje podle nas lépe interpretovat vykon
a role moderatorky. Moderatorka pristupuje k hostlim z laické ¢4sti, s

vvvvv



5. Podrobna zjisteni: interpretace



Vedeni diskuse (1)

MANIPULUJE, SKACE DO RECI, JE AGRESIVNI?

Jak bylo uvedeno, moderatorka musi do diskuse zapojit nékolik velmi
rozdilnych typu hostl: zastance, oponenty, profesiondly (odborniky i
politiky), zastupce asociaci ¢i neziskovych organizaci i jednotlivé
obcany, kteri pfichazi sdilet své zkusenosti a nazory. Moderatorka se
musi snazit usmérnit diskusi tak, aby hosté nemluvili pfili§ dlouho,
drzeli se zadaného tématu apod. Zamérme se nyni na jeji vykon z
hlediska moznych vytek ohledné vedeni diskuse.

PRACE S LAIKY

Nejprve se podivejme na ukazky prace s laiky (pan Capek). Jak bylo
uvedeno, hosté do studia prichazeji s néjakym konkrétnim pribéhem,
zkuSenosti. Moderatorka tyto pfibéhy zna a prevypravuje je.

Pane Capku, tak Feknéte panu ministrovi, ten to propaguje, proé fikate o fotovoltaice,

kterou ted mdte na stfese, misto toho, abyste se radoval, tak fikate, Ze nevite, jestli jste
dobre udélal a Ze je to dobrodruzstvi, které nikomu nedoporucujete?

Moderatorka inscenuje nazorovy konflikt, na kterém je porad zalozen.
Lze vSak podle nas konstatovat, Ze tim také pomaha laikim
formulovat jejich vypovéd, se kterou je dopfedu seznamena, a
dodrzet casovy limit a téma poradu. Moderatorka povzbuzuje hosty,

* newton media

aby stru¢né a vystizné formulovali své postoje. Na radé mist se
moderatorka snazi posunout déj, zkratit a konkretizovat promluvu
host(l. Nestavi se vSak do role pfimého ndzorového oponenta, ale
nékoho, kdo se snazi jejich pribéh, zkusenost zprostredkovat.

Dobre, ale pojdme, co tedy vam vadi, Ze jo, kdyZ je to dobré? (...)

Dobre, j& jenom, pane Capku, abysme to. A ted' vysledek je jaky? Tak vy dva roky a
mate tam technické zavady. (...)

Pane Capku, jenom protoZe oni jsou tady ostatni obéané, tim jsme probrali tedy ty
solary, chce zareagovat pan mistopredseda a potom. (...)

Pane Capku, Vite co? Aby se dostali ke slovu i ostatni. Ja vam feknu, co bude nejlepsi.
Pan ministr. Ne, pocCkejte, pane Capku, Vite, on &as bézi. Pane ministre, ja vas velice
poprosim, vemte si kontakty i tady na ty okna a pomozte, vasi asistenti.

Ale zatepleni je skvéla véc, vidte, pani...

PRACE S PROFESIONALY

Pfi praci s profesionaly, zejména politiky, se moderatorka ¢astéji stavi
do role nazorového oponenta. V nize uvedenych ukazkach prerusuje
promluvu politika, zdvojené se za preruseni formalné omlouva. Podle
nas se vSak nejedna o béznou omluvu za poruseni psanych Ci
nepsanych pravidel, ale o zd(raznéni nasledujiciho tvrzeni, se kterym
politika konfrontuje. Pfipustme vsSak, Ze v nékterych konverzacnich



Vedeni diskuse (I1)

vyménach by moderatorka mohla byt i v(ci politiklm umirnéné;jsi
(viz. usmivani se nize) a vyvarovat se pripadnych kousavych
komentaru (,ja bych se neusmivala“), které nevedou k porozumeéni.

Pane ministre, ale promirnite, ja vas, ja vam musim skocit. Ja se vam omlouvam,
vzhledem k tomu, Ze rada téch dotaci je smérovana zejména na dichodce a ty smlouvy
jsou tak slozité, Ze s tim ma inteligentni prosté ¢lovék problém, bystry prosté, snad i
pravnik. (...)

Prosim vas pékné, ale pane ministre, nezlobte se, chodite prece mezi lidi. (...)

Michaela Jilkova, moderatorka: Dobre, takZe kdybyste byl, tak ja bych se neusmivala.
Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Ja se neusmivam.

Michaela Jilkovd, moderatorka: Ne, nezlobte se. TakZe tady dochdzi opravdu k okradani
fady obc¢ani( a my budeme délat, Ze to neni. (...)

* Objevily se pasaze, ve kterych se politik explicitné dozaduje vétsiho
prostoru k vlastni promluvé, coz chapeme jako jednu ze strategii
politikd, a neni to divod politikovu promluvu neprerusit.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Pani Jilkova, nechte mé to dohovorit. Pan
Brabec mél taky sanci mluvit, ja nemam. Dékuju, ja vam to vysvétlim. Ja bych rad
odpovédél i panu Brabcovi.

* newton media

JE VULGARNI, AGRESIVNI?

V jedné z vymén mezi moderatorkou a hostem-profesionalem,
zastupcem oborové organizace, byla podle nas moderatorka prilis
konfrontacni, na druhou stranu musime konstatovat, ze host tuto ¢ast
diskuse uvedl poznamkou, ktery konflikt predjima (,kdyz mi dovolite,
tak to feknu“). Oponentni vystupovani moderdatorky vychdzi z pozice,
kterou v dané vyméné prezentuje, a to mluvci (socialné slabych)
obcant. Role moderatorky shrnujeme v nasledujici ¢asti.

Michaela Jilkovad, moderatorka: Pan predseda Chalupa. Tepelna Cerpadla, ktera se
doporucovala... Pockejte, co chcete Fict tém lidem?

Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: KdyZ mi to dovolite,
tak reknu.

Michaela Jilkova, moderatorka: A mohl byste jim Fict, kdyz ted plati desitky tisic vic?
Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: No, neni to chyba z
toho dlouhodobého pohledu. To, Ze tedka mame vykyv...

Michaela Jilkovd, moderatorka: Pockejte, ja tomu nerozumim, ale ti lidé nemaji penize.
A takovi si poridili tepelné ¢erpadlo..?



Vedeni diskuse (lll)

Pokusme se nyni interpretovat asi nejvyhrocenéjsi pasaz poradu
odvysilaného 11.4.2024 (cca 37.- 43. min — viz také nasleduijici slide).
Situace nastala v momenté, kdy se moderatorka snazila udrzet klid ve
studiu tak, aby byla zachovana moznost nazorové vymény jedné z
hostek s ministrem a poté se zastupcem oborové organizace.
Moderatorka k tomu pouzila podle nas krajni prostredky, a to zaprvé
bouchnuti do stolu a okriknuti publika, zadruhé presun hostky sedici v
zadni Casti do ¢asti, kde stoji profesionalové.

Michaela Jilkovd, moderatorka: Prosim vds, pan ministr, pojdte kdyz tak bliz.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Jd jsem myslel, Ze to vy jste koupila.
obc¢anka: Ne, ne, soused.

Michaela Jilkovd, moderatorka: Pane ministre, prosim. Je velky problém, Ze tepelnd
Cerpadla narusuji sousedské vztahy, jsou velmi hluénd, a pokud se Spatné umisti, tak
tady vam, prosim vas ticho, opravdu dneska. Pani Jarosovd, znovu zopakujte panu

ministrovi. Soused si poridil.

Michaela Jilkova, moderatorka: Pojdte se mnou. Ja toho mam totiZ opravdu dneska.
Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: J& vds pozvu k sobé, j&
mam také tepelné erpadlo.

Obcanka: MiZete prijet teda? Ja vas velice rdda pozvu.

* newton media

Bylo zjevné, Ze moderatorka v danou chvili hostku zaskocila. Ta
nepocitala s tim, Ze puUjde do predni ¢asti studia. Interakci Ize
interpretovat jako vytrzeni z komfortni zony, zvyraznéeni konfrontace
mezi hostkou a ministrem a poté zastupcem oborové organizace. Na
druhou stranu je nutné podotknout, Ze se to stalo v situaci, kdy byl ve
studiu velky hluk a politik Spatné slySel promluvu hostky.
Moderatorka navic hostku v predni casti scény poradu fyzicky
podporila, postavila se na jeji stranu a dalSimi gesty ji vytvarela oporu.
V zavéru této pasaze diskuse moderatorka explicitné vystoupeni z
komfortni zény pojmenovala a nazvala ho ,statecnym obcanskym
postojem®.

Ano, ano a dékuju, dékuju za vas statecny obcansky pristup.

Interakce byla dohrdvana béhem zavérecnych titulkl. Moderatorka
jako prvni pristoupila pravé k této hostce a velmi ji dékovala. Bylo
podle nds zjevné, ze si moderatorka byla védoma toho, ze vyuzila
krajniho prostredku a ze vystavila hostku neprilis komfortni situaci.

PrfestoZze celkova dUstojnost debaty i dlstojnost hostky byla
zachovana a moderatorka byla hostce oporou, doporucujeme se
obdobnym prostfedkim vyhybat, respektive je pouzit jen v situacich,
kdy jiné prostfedky (vyzva k utiseni publika, tlumoceni promluvy hostt
apod.) jiz byly vycerpany.
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Vedeni diskuse (V)

Obdobné doporucujeme spiSe se vyhybat situacim, kdy moderatorka
pFistupuje v rdmci nazorové konfrontace k hosttiim pfilis blizko tak, ze
to hosté vnimaji jako naruseni osobniho prostoru. Jeden z hostd,
opozi¢ni poslanec, obdobné jednani oznacuje jako ,ofenzivni“.

Richard Brabec, mistopredseda snémovniho vyboru pro Zivotni prostredi: Takhle, je to o
stavebnim, je to o stavebnim uradu, je to prosté o tom, co si vyZada, jestli je to taky o
tom, jestli si nékdo vyZada. Ale prosim, pani Jilkova, ale m(Zu poZadat o jednu véc? To,
Ze urcité smejdi jsou prosté vsude, to uZ jsme si tady rikali jednoznacné. Ale jestli mizu
jesté jednu véc. Vim, Ze kdyZ se vam do toho budu motat, vy prijdete hodné blizko, vy
jste pak takova ofenzivni.

Situaci, kde podle nas moderatorka meéla byt umirnéng;jsi, protoze
soudi jednoho z hostl za jeho postoje, je nasledujici ukdzka. S timto
hostem uz byl pfi pfedchozich interakcich otevren jisty konflikt.
Doporuéujeme se obdobnym komentarim vyhybat.

Michaela Jilkova, moderatorka: Vite co, mné opravdu prijde, Ze vy Zijete na néjaké...
Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: Ne, ja Ziju v realité, ja
se omlouvam.

* newton media

EMOCE A SHOW

Format poradu, jak bylo uvedeno, predjima nazorovy stret. Tento stret
je podporovan scénou studia, rozmisténim hostl a také jej podporuje
podle nas moderatorka svym stylem, chceme-li jazykovymi
prostredky. Jazykovymi prostfedky rozumime nepfima pojmenovani
skuteénosti, zvlastni jazykové obraty ¢i rlizné slovni hficky. Pouzivané
jazykové prostredky podle nas zvysuji emotivni naboj a pfispivaji k
dynamice diskuse.

V obou analyzovanych poradech jsme nalezli pasaze, ve kterych
moderdtorka pouzivd zdvojeni nékterych slov (,lupu”, ,velmi
bohatych®), aby zvyraznila svou promluvu. Takovato promluva vyzniva
naléhavéji, emotivnéji. Moderatorkou byly rovnéz proneseny nebo
naznaceny nékteré lidové a expresivni vyrazy. Expresivnim vyrazem
rozumime slovni spojeni, které obsahuje citovy pfiznak nebo se do néj
muze promitat postoj a hodnoceni mluvciho, at uz se jedna o postoje
realné nebo predstirané (,neni to sranda”, ,jsou v .., ). Nenalezli jsme
vSak pasaze, kde by moderatorka pfimo pouzila vyraz vulgarni.

Prosim vas pékné, vidél nékdo mensi pismo na obalu, neZ je pismo novinového ¢lanku?
Prihlasme se jako vsichni, protoZe ja kolikrat uZ musim lupu pouZivat, lupu. (...

Ja znam, prosim, nékolik velmi bohatych lidi, velmi bohatych, ktefi si vzali od statu
dotaci, aby méli solary. (...)



Vedeni diskuse (VI W vevon e

Asociace energetickych specialistt varuje, objevuji se ted’ levné, Zivotu nebezpecné
stfidade napéti z Ciny, které dévaji do toho a maji obavu, Ze aZ zaéne porddné svitit, tak
miZe horet. TakZe ona to neni opravdu sranda. Vite, Ze téch smejdd, ty se daly nejvyssi
pokuty praveé dvé fotovoltaickym firmam, dvé nejvétsi pokuty, vidite, se udélily. (...)
Michaela Jilkovd, moderatorka: A oni maji jenom tepelné Cerpadlo, si dali?

obcan: Tepelné ¢erpadlo. Topi se tim.

Michaela Jilkovd, moderatorka: No tak jsou v ha.. v tomto. (...)



Prace s informacemi (I)

V nasledujici ¢asti interpretujeme pasaze, ve kterych podle nas doslo
k casteCnym pochybenim ohledné prace s informacemi. Chapeme
slozitosti moderovani skupinové diskuse a v Doporucenich
navrhujeme nékteré postupy, které mohou pomoci se s pozadavkem
na divéryhodnost a presnost informaci jesté 1épe vyrovnat.

GENERALIZACE NA ZAKLADE JEDNOHO PRIKLADU

V rdmci poradu jsou predstavovany rGzné zkusenosti obéan(, jsou
zprostredkovavany jejich pfibéhy. Roli moderatora je tyto pfibéhy
prezentovat jako zastupce rlznorodosti ve spole¢nosti, velmi opatrné
by v§ak podle nds mély byt tyto zkuSenosti generalizovany (napf. na
zakladé jedné prezentované zkusenosti hodnotit vSechny dodavatele
fotovoltaiky do domaécnosti). V uvedené ukdzce se sama
moderatorka castecné koriguje, presto vyznéni promluvy viéi
dodavateliim je spiSe negativni.

Ano, oni takto zneuZivaji, je to zejména mezi fotovoltaickymi dodavateli, nefikam vSemi,
ale tam je nejvétsi ¢ast. ZneuZivaji pravé seniory, tlaci na né kvili dotacim uzavirat...

* newton media

OSOBNI ZKUSENOST MODERATORKY

Osobni zkusenost moderatorky bez uvedeni blizSiho kontextu se
nemusi jevit v ramci diskuse jako relevantni. Sdileni vlastnich
zkusenosti moderatorky Ize vSak také interpretovat jako vstoupeni do
pozice nazorového oponenta politika. Vyuziti osobni zkusenosti nebo
postoje moderatorky je pravé v takovych situacich podle nas
akceptovatelné. Zaroven se domnivame, Ze by bylo pfipustné uvést i
,10 mé zaujalo” misto pouzitého ,urcité divaky zaujalo” a nestavét se
do role mluvciho divaka, jak je vidét v nasledujici ukazce.

Ne, pockejte, pane ministre, jenom to urcité divaky zaujalo, co fikate tomu? Ja znam,
prosim, nékolik velmi bohatych lidi, velmi bohatych, ktefi si vzali od statu dotaci, aby
méli solary.

NEJASNY ZDROJ INFORMACI

V nékterych promluvach moderatorky neni uplné zrejmé, odkud
informace cerpa (,to se stale déje”, ,to neni vyjimecné"), pfipadné
dochazi k upresnéni zdroje az pozdéeji. Opét je to v pasazich, kdy se
moderatorka stavi do role oponenta politiki a souéasné mluvci
obcan(, zejména socialné slabych.



Prace s informacemi (I1)

V pripadech, kdy moderatorka pouziva zdroje typu vyzkum, zprava
COl, citace jinych médii apod., by tento zdroj informace mél byt podle
nas uveden hned na zacatku promluvy. Na nejasnost zdroje informaci
v jedné nize uvedené ukazce upozornuje i host.

To se stale déje. Déje se to nyni u dotaci na soldry a bojlery pro socidlné slabé
ddchodce. (...)

Prosim vas pékné, ale to neni viibec vyjimecné, o to jde, tak co tomu rikate? (...)
Potom je duleZité, prosim. Bylo u nékolika pFipad zjisténo (...)

Mluvim o tom, co se déje v republice a Ze Fada obcanti je opravdu zmatenych. (...)

Michaela Jilkovd, moderdtorka: A podivejte se, to, pan Capek neni jediny. Dokonce 3000
domacnosti muselo vratit dotaci. ProtoZe ty soldry, co jim tam namontovali, nesplnily
technické poZadavky, takZe vSechno zaplatil. Jesté to maji Spatné.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Ja nevim, kde se vzala ¢islo 3000. Stat uréité
neni ten, ktery instaluje.

Michaela Jilkova, moderatorka: Prosim vds pékné, to byla kontrola, cituji Denik N. Na
3000 domacnosti muselo vratit dotaci, protoZe to, co maji na strese, nesplriuje
technické parametry. A mohu vds dale informovat, co se déje. Jestli to tedy nevite.

Vazeni, ja bych jenom tady zacitovala, takZe fotovoltaické firmy nékteré, a neni to,
neprovadi uzemni uzemnéni ochrany pred bleskem, technologii nepini dotacni
podminky, davaji tam nejlevnéjsi prosté ty technologie, nauctuji si nejvice penéz. Dalsi,
prosim, tady Asociace energetickych specialistii varuje, objevuji se ted' levné, Zivotu
nebezpeéné stfidace napéti z Ciny, které dévaji do toho a maji obavu, Ze aZ zaéne
poradné svitit, tak muze horet. (..)

* newton media
PRESNOST INFORMACI

* Béhem diskusi jsme zaznamenali nepresné pojmenovani hosta, pana
Hladika, moderatorkou pofadu (neni zakonodarce, tj. poslanec, ale
ministr), sou¢asné vSak i pasdze, ve kterych moderatorka koriguje
nepresné informace, které zaznély od jednoho z hostd. Dodejme pro
uplnost, Ze na vlastni nepresnost ohledné pana Hladika moderatorka
vtipné (ironicky) navazala v jedné z dalSich promluv s opozi¢nim
poslancem a dokdzala tim odlehcit pomérné vypjaty priibéh diskuse.
Ironie na rozdil od pfipadného sarkasmu miuize vést k porozuméni.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Tak zakonodarce je tady pan poslanec, ne ja
Michaela Jilkovd, moderatorka: A vy jste co?

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Ja jsem ministr, nejsem poslanec. (...)
Mdzete ndm rict, pro¢ teda toto se neresi, kdyZ jste vy zakonoddrce a pan ministr je
jenom ministr? (...)

Host: A ta inflace, pane rediteli, ta v dubnu je 3,7 %.
Michaela Jilkova, moderatorka: Mame 2,9 %.

* V ramci jedné z konverzacnich vymén moderatorka zkreslila
predchozi vyjadreni ministra, ktery, jak se sam ohradil, nehovofil o
plynu jako jediném doporuceném zdroji.
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Michaela Jilkova, moderatorka: Kolik stoji..? Ale tak ja bych pfece jenom, protoZe vy v
tom také podnikdte, Ze jo. No, tak jste za ty obnovitelné zdroje, takZe nejste objektivni,
to si feknéme. Pan ministr nam doporucil plyn.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Ne, ja jsem Fekl, Ze je potreba zvazit kazdy
zdroj. Tepelné Cerpadlo s fotovoltaikou u dobfe zatepleného domu je urcité nejlepsi
kombinace



Role moderatorky (1)

MLUVCIi, OMBUDSMAN A KRITIK

Jednim z pozadavkll na moderatora je dle Kodexu nestrannost.
Nestrannosti se rozumi to, aby divak nepoznal, jaky nazor moderator
ma. Soucasné vSak Kodex pozaduje, aby v situacich, kdy chybi
nazorova protistrana, moderator sehral roli nazorového oponenta. Pri
intepretacich promluv je tento dvoji poZzadavek nutno mit na zreteli a
ukazali jsme v predchozi ¢asti interakce, kdy bylo podle nas mozno s
osobni zkusenosti nebo postojem moderatorky pracovat.

Pozici nazorového oponenta moderatorka mnohdy naplnuje v roli
mluvci, pfipadné az ombudsmana, obcant, zejména socialné slabych.
Podivame-li se ukazky nize, vidime, Ze se moderatorka stavi také do
pozice obcCana, ktery dané situaci nerozumi a potrebuje ji vysvétlit.
Domnivame se, Ze tyto role moderatorky, v€etné role kritika politik( (a
dalsich profesionalll), Ize vzhledem k formatu poradu povazovat za
pfimérené.

* newton media

Michaela Jilkova, moderatorka: Pan predseda Chalupa. Tepelna Cerpadla, ktera se
doporucovala... Pockejte, co chcete Fict tém lidem?

Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: KdyZ mi to dovolite, tak
reknu.

Michaela Jilkovd, moderatorka: A mohl byste jim Fict, kdyz ted’ plati desitky tisic vic?
Stépan Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdroji energie: No, neni to chyba z
toho dlouhodobého pohledu. To, Ze tedka mame vykyv...

Michaela Jilkovd, moderatorka: PoCkejte, ja tomu nerozumim, ale ti lidé nemaji penize.
A takovi si poridili tepelné ¢erpadlo..?

Michaela Jilkovd, moderétorka: Tak co je tedy lepsi? Cim je nejlepsi topit vyhledové,
pane ministre, konkrétné miiZete obéanim..?

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Je to jednoduché, prvné je potreba zateplit ten
ddm, a potom instalovat ten zdroj, ktery je praveé...

Michaela Jilkovd, moderatorka: Ano a co je. No, dobre, ale chapete, loni bylo vhodné
tepelné cerpadlo, dnes jako tamhle, jo, placou rodice, co. (...)

Michaela Jilkovd, moderatorka: Jak to, Ze ted’ je tedy plyn vyhodnéjsi nez tepelna
Cerpadla? Ja tomu nerozumim.

Petr Hladik, ministr Zivotniho prostredi: Protoze plyn je komodita, ted’ je plynu hodné,
proto cena plynu klesla.

Pane ministre, pro¢ neni, pokud si nékdo chce dat hlu¢né tepelné Cerpadlo, to je hlu¢né,
pro¢ na to nepotrebuje souhlas souseda? To se ptaji nasi divaci.



Role moderatorky (I1)

V roli, kterou jsme pojmenovali ombudsman, se snazi i v ramci
diskuse zprostredkovat pomoc a reSeni pro obcany, ktefi se ocitli v
tézké zivotni zkusenosti, pfipadné nabada k prevenci a snazi se, aby
se obc¢ané do obdobné tézkych situaci nedostavali.

Pane Capku, Vite co? Aby se dostali ke slovu i ostatni. J& vdm Feknu, co bude nejlepsi.
Pan ministr. Ne, pockejte, pane Capku, Vite, on ¢as béZi. Pane ministre, ja vés velice
poprosim, vemte si kontakty i tady na ty okna a pomozte, vasi asistenti.

Pane ministre, ja bych vas poprosila, méli byste reagovat na to, kolik je stale na trhu
S$mejdu, ktery okradaji lidi a davaji jim tam nekvalitni technologii, ktera casto ani jim nic
neuspori a jesté je miZe ohrozit. Na to by se stat mél zamérit.

VZDELAVATEL

Moderatorka v diskusich vystupuje jako vzdelavatel, Siritel osvety.
Domnivame se, Ze tuto roli by bylo vhodné posilit dalSimi prostredky,
které prezentujeme v kapitole Doporuceni (pfedevS§im se jedna o
doplnéni informaci na socidlnich sitich pofadu). Vzdélavaci a
osvétova &innost je jednou z oblasti, kterou ma CT coby médium
verejné sluzby plnit. Myslime si, Ze format poradu posileny o praci
napf. se socialnimi sitémi ma velky potencial tento zavazek velice
uspokojivé naplnhovat.

* newton media

Davejte si pozor, vaZeni, kdyzZ vidite sleva, tak to vitbec nemusi byt sleva, mam
konkrétni priklady, ale prosim, zda, pani prezidentko? (...)

Ano, tak prosim vas pékné, to je fajn, Ze jste ted’ pochvalil své nadrfizené, ale pojdme
inspirovat obcany. (...)

A proto je potreba si Fici néco o falesnych slevach, vaZeni. Tak za prvé, ja to vezmu
strucné. (...)

ZALOBCE, SOUDCE

Velmi obezrietné by méla podle nas moderatorka pracovat s roli, do
které m(iZe potencidlné vstupovat, a to je role zalobce, ¢i dokonce
soudce hostl. Naznak lIze spatfit v ukdzkdach, ve kterych moderatorka
znevérohodnila vypovéd' hostu, pfipadné mohl jeji komentar vyznivat
pro hosta urazlive:

Vy v tom také podnikate, Ze jo. No, tak jste za ty obnovitelné zdroje, takZe nejste
objektivni, to si Feknéme. (...)

No, vy jste vegan, to mate fict hned. (...)

Michaela Jilkova, moderatorka: Vite co, mné opravdu prijde, Ze vy Zijete na néjaké..
Stépén Chalupa, pfedseda Komory obnovitelnych zdrojd energie: Ne, ja Ziju v realité. (...)



Role moderatorky (l11)

ROZHODCI

Jsou vSak momenty, kdy musi moderatorka naopak vstoupit do
diskuse velmi razantné, aby dostala pozadavku na zachovani
distojnosti jinych hostll, respektovani nazorové plurality, event.
dalsich pravidel poradu (napf. zakaz propagace konkrétnich firem).
Moderatorka by rovnéz méla vstupovat do promluv host( v pfipadech,
kdy je nutné dodrzet téma nebo casovou délku poradu, jak je vidét i v
nasledujicich ukazkach.

Vase spolecnost nas viibec nezajima. Ne, mé s timhle nestvéte! Jako tady se Zadna
reklama délat nebude, takZe timto vam odebiram slovo. PrFisel jste si délat reklamu,
nezajem. (...)

Divak: Jediny, co funguje, je sporné chovani a ne néjaké investice. Jestli si tamhle pani
chrochta, jak usetrila...

Michaela Jilkovd, moderatorka: Ne, pockejte, toto ne, opravdu... (...)

No, tak podivejte, nemiZeme, nemiiZeme soudit podle narodnosti, to je zbytecné. (...)

* newton media

Richard Brabec, mistopfedseda snémovniho vyboru pro Zivotni prostredi: Takhle jsme
se o tom bavili. Vy jste z Fridays for Future, jestli se nemylim. Ja vdm ten ndzor neberu.
Michaela Jilkova, moderatorka: Ano, je to mlada generace. (...)

Tak, vaZeni, musime kondit. (...)
JeZis, ja vidéla hodiny, my musime kongit. (...)
Ja musim kon¢it. UZ bude Na stopé (...)

Jd jenom vas poprosim. Opravdu mivdme taky vydani o vyZivé. Zase je rada Iékard, kteff
nedoporucuji tfeba veganstvi, jo, Ze maso vlastné s mirou je velice nutné pro
organismus. Ale to neni dnes tématem. Ja vam nevyvracim vase presvédceni, jenom,
Ze to neni tématem dnesniho vydani. (...)



6. Doporuceni



Doporuceni (1)

CO ZPRESNIT

Pfi analyze jsme interpretovali pasaze, které mohly byt divaky
vnimany jako problematické, a poukazali i na drobné preslapy, ke
kterym podle nas v ramci extrémné naroc¢ného, a to zdlrazriujeme,
formatu doslo.

Naroky na moderatora obdobného formatu jsou podle nas velmi
vysoké. Nabizime proto nékolik tipu, které by moderatorce mohly
usnadnit jeji praci, neztratit fanousky, kteri maji radi ,ofenzivni”
(citace jednoho z host() styl moderatorky, a zaroven ziskat ty divaky,
kterym nékteré popsané prostiedky mohou vadit.

Obecné se domnivame, ze by pofadu prospélo presnéjsi vydefinovani
roli, do kterych mize moderatorka vstupovat. M4 byt jejim vykonem
pouze dodrzovat pravidla diskusi implicitné Ci explicitné uvedena v
Z4koné o CT a Kodexu CT? M4 moderatorka vystupovat jako ,hlas
lidu“, ochrdnce spotrebitelli nebo snad jakysi verejny ochrance prav
obcanl obecné? Ma byt posilen osvétovy aspekt poradu?

* newton media

Pfesnou praci s informacemi a se zdroji Ize podle nas posilit
zapojenim socialnich siti. Uvédomujeme si, ze v radmci Zzivé
multilateralni diskuse muze byt velmi naro¢né vzdy reagovat
informaci s presnou citaci zdroje. Nabizime ke zvazeni, zda zdroje
informaci typu vyzkumy, zpravy urad(, Setfeni kontrolnich organ
apod. neuvadét (dodateéné nebo v predstihu) prdvé na socidlnich
sitich.

CEMU SE VYHNOUT

Doporu¢ujeme vyhnout se praktikam, prostfedkim, které mohou byt
divaky vnimany jako agresivni. Jsou jimi:

1) poznamky, které sice vyplyvaji z pozice mluvéiho ¢i ombudsmana
obcan(l, mohou vsak v(éi pfijemci vyznivat urdzlivé (roli ndzorového
oponenta lIze podle nas sehrat i mirnéjsimi prostredky);

2) narusovani osobniho prostoru hostd, které bylo reflektovano pfi praci
s hosty profesionaly.



Doporuceni (Il)

CO PODPORIT

Vedle toho, ze Ize na socidlnich sitich zpfesnit a ,dozdrojovat” v
diskusi pouzité materialy, Ize podle nas na socialnich platformach
divdakim poskytnout cenny informacni a shrnujici material, ktery by
obsahoval napf. odkazy na provérené webové stranky, které informuji
o nekalych praktikdch obchodnik(, nekvalitnich potravinach, pfipadné
dalsi verejné dostupné informace s edukacnim a osvétovym
prinosem.

Jisté ne vSechny dily poradu jsou zaméreny tematicky na ochranu
spotrebitell, ale i diskuse na spoleéenskd a socidlné-ekonomicka
témata lze podle nds doplnit vysledky resersni prace, ktera poradiim,
domnivame se, vzdy pfedchazi. Uvazovat lze i o zvefejnéni vytahu z
legislativy, pokud s diskutovanym tématem uzce souvisi.

* newton media

Jednou z narocnych roli moderatorky je zajistit stfidani promluv
host(, udrzet ve studiu klid tak, aby byli napfiklad slySet hosté, ktefi
dostali slovo. Moderatorce by mohli v téchto chvilich pomoci
asistenti, a to i nezivi, napfiklad ve formé signalizacniho zafizeni,
které by bylo rozpoznatelné i pro divaky pred obrazovkou a které by
upozornovalo hosty na nutnost ztiSeni. Takto by se dalo podle nas z
casti pfedchazet situacim obdobnym té, kterou jsme interpretovali v
predchozi kapitole.



7. Slovnicek pojmu, literatura, kontakt



Slovnicek pojmu, literatura (1)

KONVERZACNI ANALYZA

KVALITATIVNIi ANALYZA

Provedenou analyzu Ize fadit do oblasti kvalitativnich obsahovych
analyz. NesSlo v ni o presnou kvantifikaci zvolenych, predem
operacionalizovanych promeénnych, ale spiSe o porozumeéni tomu, o
cem se mluvi, jak je vystavéna argumentace, jak je organizovana
diskuse jako celek. (viz Sedlakova, R. 2014: Vyzkum médii. Grada,
Praha. Str. 395-468) Pracovali jsme s analyzou textu (pfepisu) s

doprovodnou videonahravkou diskuse.

Svym zameérenim se tato analyza dotyka rovnéz oblasti zkoumani
objektivity a vyvazenosti zpravodajstvi a publicistiky, tak jak ji definuji
napf. Tomas Trampota a Martina Vojtéchovskd (Trampota, T. /
Vojtéchovska, M. 2010: Metody vyzkumu médii. Portal, Praha. Str.
127) nebo Jan Krecek s kolegy (Krecek, J. / Necas, V. / Vodochodsky,
l. / Miessler, J. 2022: Vyvazenost ve vysilani. Grada: Praha). Vzhledem
k ryze kvalitativnimu zamérfeni analyzy vSak nebylo jejim cilem
,ZMerit" zda a nakolik byly sledované porady objektivni a vyvazené, ale
ukazat, v jakych situacich se tyto naroky, které jsou kladeny na porady
médii verejné sluzby a jejich moderatory, dafilo naplnovat a kdy se
ocitly v ohrozeni, co k tomu mohlo vést a jak by se tomu pripadné dalo
predejit.

* newton media

Pfi analyze poradu Mate slovo jsme se inspirovali postupy konverzacni
analyzy, a to ve smyslu zaméreni se na vymeénu replik a intepretaci toho,
co se pfi promluvach déje, jaké prostredky ucastnici pouzivaji, jakymi
zplsoby je fizen a organizovan multilateralni rozhovor. Konverzaéni
analyza je jednou z ethometodologickych disciplin, ktera se zabyva pravé
tim, jaké metody a prostiedky pouzivaji mluvéi (zde ve vyznamu
obecném ten, kdo mluvi) v rozhovorech. Zaméfuje se zejména na feseni
strukturnich problémd (napf. stfidani replik), na koordinaci verbalnich i
neverbalnich aktivit ucastnik( rozhovoru. Jednou z blizkych metod je
Clenskd kategoriza¢ni analyza, ktera zkoumd, jaké kategorie mluvci
pouzivaji a co vybérem pouzitych kategorii (napf. oznaceni nékoho za
velmi bohatého) délaji. (inspirace napf. Nekvapil, J., I. Leudar. 2003. ,0
ceskych masmédiich z etnometodologické perspektivy: romska identita v
dialogickych sitich.” Slovo a slovesnost 64/3: 161-192).

Interpretaci toho, co se pri interakcich v ramci diskuse déje, jsme
vztahovali k $ir§im normativnim rdmciim (Zakon o CT a Kodex CT).
Prepis, se kterym pracujeme, vSak neodpovida detailnimu prepisu v
akademické konverzacni analyze. Pri interpretaci a tvorbé Doporuceni
jsme méli na zfeteli praktickou rovinu vyuziti analyzy. (srovnej napf.

Sedlakova, R. 2014: Vyzkum médii. Grada, Praha. Str. 461)



Slovnicek pojmu, literatura (I1)

ROLE

V sociologii se konceptem role rozumi o¢ekavany zplsob chovani spojeny
s urcitou socialni pozici, statusem. Jedna se o implicitni oCekavani i
explicitni pravidla, kterd& mohou byt s danou roli spojena. (Velky
sociologicky slovnik, 1996, Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
Praha).

V metodickém postupu jsme se inspirovali pristupem Ervinga Goffmana.
(Goffman, E. 1999: Vsichni hrajeme divadlo, Nakladatelstvi Studia Ypsilon,
Praha) Tento, dnes jiz klasik studia socidlnich interakci v kazdodennim
Zivoté, obratil pozornost na zdanlivé trividlni aspekty béznych socialnich
interakci, na zvyklosti, které bézné dodrzujeme. Diky videonahravce jsme
mohli alespon ¢astecné interpretovat i neverbalni slozku komunikace.

Jeho nejslavnéjsi dilo Sebeprezentace v kazdodennim zZivoté v cCestiné
vySlo pod nazvem VsSichni hrajeme divadlo. Drzeli jsme této divadelni
terminologie, chceme-li metafory, a pouzili ji pfi intepretaci usporadani
studia (scény, kulis) a popisu roli moderatorky.

* newton media



Kontakt

Mgr. Ivana Benedikova, Ph.D.

Seniorni medialni analytik, vedouci oddéleni medidlnich analyz (tradiéni
média) NEWTON Media

Ilvana.benedikova@newtonmedia.cz

Mgr. Ivan Vodochodsky, Ph.D.

Seniorni medialni analytik, metodolog, ¢len oddéleni medialnich analyz
(tradiéni média) a inovacniho tymu NEWTON Media
Ivan.vodochodsky@newtonmedia.cz

www.newtonmedia.cz | NEWTON Media, a. s. Na Pankraci 1683/127 140 00 Praha 4

(@]5 1<+

* newton media


mailto:Ivana.benedikova@newtonmedia.cz
mailto:Ivan.vodochodsky@newtonmedia.cz
https://www.facebook.com/newtonmediacz/
https://twitter.com/NewtonMediaCZ?lang=cs
https://linkedin.com/company/newton-media-a-s-/
https://www.instagram.com/newtonmedia_cz/
www.newtonmedia.cz
https://www.google.com/maps/place/NEWTON+Media+Inc./@50.0518964,14.4404967,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xf2ac3f9dbc6c73fb!8m2!3d50.0518964!4d14.4404967

	Snímek 1: Analýza pořadu  Máte slovo (ČT)
	Snímek 2: Úvod
	Snímek 3: Zadání
	Snímek 4: Osnova
	Snímek 5: 1. Hlavní závěry
	Snímek 6: Hlavní závěry (I)
	Snímek 7: Hlavní závěry (II)
	Snímek 8: 2. Médium veřejné služby
	Snímek 9: Normativní rámec: médium veřejné služby (I)
	Snímek 10: Normativní rámec: médium veřejné služby (II) 
	Snímek 11: Normativní rámec: médium veřejné služby (III) 
	Snímek 12: 3. Metodologie
	Snímek 13: Metodologie (I)
	Snímek 14: Metodologie (II)
	Snímek 15: Metodologie (III)
	Snímek 16: 4. Formát pořadu
	Snímek 17: Formát pořadu (I)
	Snímek 18: Formát pořadu (II)
	Snímek 19: Co divák ne-vidí
	Snímek 20: 5. Podrobná zjištění: interpretace
	Snímek 21: Vedení diskuse (I)
	Snímek 22: Vedení diskuse (II)
	Snímek 23: Vedení diskuse (III)
	Snímek 24: Vedení diskuse (IV)
	Snímek 25: Vedení diskuse (V)
	Snímek 26: Vedení diskuse (VI)
	Snímek 27: Práce s informacemi (I)
	Snímek 28: Práce s informacemi (II)
	Snímek 29: Práce s informacemi (III)
	Snímek 30: Role moderátorky (I)
	Snímek 31: Role moderátorky (II)
	Snímek 32: Role moderátorky (III)
	Snímek 33: 6. Doporučení
	Snímek 34: Doporučení (I)
	Snímek 35: Doporučení (II)
	Snímek 36: 7. Slovníček pojmů, literatura, kontakt
	Snímek 37: Slovníček pojmů, literatura (I)
	Snímek 38: Slovníček pojmů, literatura (II)
	Snímek 39: Kontakt

