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DVE OBLASTI HODNOCENI

V souvislosti se zrodem kanalu CT art vyvstava potieba modifikovat dosavadni zpGsob
hodnoceni verejné sluzby CT v oblasti kultury .

1. HODNOCENI PLNENI VEREJNE SLUZBY NA UROVNI CELE CT

Stdvajici sadu indikatorl pro hodnoceni plnéni obecného Cile 3 — ,Stimulace kreativity a kvality v
kultuFe” je tfeba upravit s ohledem na specifickou nabidku nového kanalu CT art. JiZ existujici a
pouZivané indikatory pInéni vefejné sluzby Ceskou televizi budou doplnény o nékolik dalgich, novych
indikatora.

2. HODNOCENI CT ART

CT art je nové vznikajicim kanalem, jehoZ primdrnim cilem je uspokojovat potfeby specifické skupiny
divdka. Proto je tfreba definovat principy, podle kterych bude v budoucnu posuzovano, do jaké miry

jsou napliiovany cile, se kterymi tento specificky kanal vznikal, tedy v zasadé, zda kanal oslovuje
zamyslenou cilovou skupinu a zda jeho napli odpovida zdmérim, se kterymi vznikl.



1. DOPLNENI STAVAIJICIHO

HODNOCENI VEREJNE SLUZBY NA
UROVNI CELE CT




HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

POZADAVKY KODEXU CT NA OBLAST KULTURY 1/2

Kodex CT stanovuje nasledujici konkrétni principy a pozadavky, které se tykaji oblasti prezentace kultury v Ceské
televizi:

«  CT musi plnit Glohu jedné z nejvyznamnéjsich kulturnich instituci v CR. ... CT bude dbat, aby se v programu
v jednotlivych Zzanrech vyznamné uplatnily pofady vyrobené jak v jejich kapacitach, tak jinymi domacimi
producenty. Proto bude soustavné a systematicky sledovat zdejsi televizni a uméleckou scénu a podnécovat
vznik, rozpracovani a ztvarnéni televiznich a uméleckych projekt( do vysledné podoby, kterou by poté mohla
zprostredkovat divakim.

«  CT bude vytvaret podminky pro uplatnéni pestrého spektra tvirch rdiznych generaci a rozli¢nych uméleckych
smérd.

«  CT pfispiva k péstovani a rozvoji kultury a uméni v CR. M4 proto za povinnost nabizet divakéim Zanrové i svym
zameérenim rozmanité porady, které mohou divaky kulturné a umélecky obohacovat. V celku svého programu
prinese uceleny prehled o umélecké tradici a aktudlnim kulturnim déni doma i v zahranici.

«  CT divak@im zprostiedkovava umélecky hodnotnou filmovou, dramatickou, hudebni a vytvarnou tvorbu
z domaci i svétové scény.

«  CT musi dostat prvofadému zavazku pdvodni tvorby uméleckych pofadd a bude ctit nejvy$si profesionalni
kritéria umélecké tvorby.

«  CT si musi byt védoma, Ze se divéci, resp. jednotlivé divacké skupiny vzajemné odliduji svym kulturnim
a uméleckym citénim a zanry ¢i uméleckymi sméry, které uprednostnuiji. ... Musi zohlednovat pluralitu
divackych ocekdavani tak, aby rliznymi porady, véetné reseni jejich aranzm4, uspokojila rlizné divacké skupiny.



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

POZADAVKY KODEXU CT NA OBLAST KULTURY 2/2

Vedle toho se oblasti kulturniho vysilani nepfimo dotykaji také nasledujici ¢asti Kodexu CT:

«  CT vytvaii pluralitni, invenéni a rozmanitou programovou nabidku, kterd splfiuje vysoka eticka a kvalitativni
méfritka, a nepodfizuje snahu o kvalitni vystup tlakiim trhu.

« CT dbd na to, aby programova schémata obsahovala vyznamny podil ptivodni tvorby, zvlasté celovelernich
filma, dramatické tvorby a dalSich tvarcich pocin(i, a ma na zieteli potiebu spoluprdce s nezavislymi vyrobci
a filmovym sektorem.

«  CT rozdifuje divacky vybér tim, Ze poskytuje nabidku programovych sluzeb, jeZz komeréni vysilatelé normalné
neposkytuji. Nepovysuje kritérium sledovanosti pofad( ... nad jejich maximalni moznou kvalitu.

« Uclelem existence televize vefejné sluzby je zajistit vefejnosti zdroj informaci, kritické reflexe, umé&lecké tvorby
a zabavy, které jsou chranény pred lobbistickymi tlaky.



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

PREVEDENi POZADAVKU VYPLYVAJICICH Z KODEXU CT
NA INDIKATORY PLNENI VEREJNE SLUZBY

 Pozadavky na vysilani definované Kodexem CT a Zakonem o Ceské televizi je nutné
operacionalizovat, tedy prevést do podoby méfitelnych indikatord ¢i hodnoceni.

* Na nasledujicich dvou listech uvadime:

= prehled indikator(, které jsou pro méreni plnéni Cile 3 -, Stimulace kreativity a kvality v
kulture” pouzivany v soucasné dobg;

= prehled novych indikatord, které budou do méreni zarazeny od podzimu 2013, soubézné se
spusténim kanalu CT art.



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

STAVAJICi INDIKATORY PRO HODNOCENI CILE 3 — STIMULACE KREATIVITY A
KVALITY V KULTURE
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Reach poradu spadajicich do ,kulturnich® Zanr( v Sirokém slova smyslu v

Spokojenost, originalita a mira zaujeti porady spadajicimi do ,kulturnich® Zanru v

Podil plvodni tvorby v oblasti dramatickych, zdbavnich a détskych porad( v

PFispévek CT k podnécovani kulturné-spoleéenské aktivity divak v

Inovativnost Ceské televize v

Existence poradd uspokojujicich vkus a zadjmy divaka v

Podil poradl rozvijejicich kulturni identitu ndrodnostnich a etnickych mensin v

Podil pofad( s duchovni a ndboZenskou tématikou v | v

Podil pavodni dramatické tvorby v programové nabidce v

Podil jednotlivych podzanrd v ramci dokumentdarnich poradd v

Mira uspokojeni divak( orientovanych na odpocinkové a zabavné formaty v

Podil jednotlivych sportovnich odvétvi na celkovém ¢ase vénovaném sportu v

Pokryti Spickovych domadcich a zahranic¢nich sportovnich akci v



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

O

NOVE NAVRHOVANE INDIKATORY PRO HODNOCENI CiLE 3 — STIMULACE
KREATIVITY A KVALITY V KULTURE
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Reach kulturnich a uméleckych poradl (v uzsim slova smyslu) v
Spokojenost, originalita a mira zaujeti kulturnimi a uméleckymi porady (v uzsim slova v
smyslu)
Pestrost programové nabidky z hlediska rtznych kulturnich oblasti a uméleckych v v
smérQ (hudba, vytvarné uméni, divadlo, umélecké filmy, architektura design apod.)
Otevirdni prostoru Sirokému spektru uméleckych smért a tvirclm ridznych generaci 4 4
Nabidka porad( a zanr(, které nejsou bézné poskytovany komercénimi televizemi v
Podil pavodnich ¢eskych, evropskych a zdmorskych kulturnich pofadd na vsech v
kulturnich poradech
PFispévek CT k pochopeni narodniho a evropského kulturniho dédictvi v

Podil premiér na celku kulturnich poradu (v uzsim slova smyslu) 4



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

DALSiI ASPEKTY IMPLEMENTACE CT ART DO MERENI PLNENI VEREJNE SLUZBY

Vedle zkoumani napliovani pozadavkd definovanych kodexem (Cil 3, viz vyse) jsou dalSimi piliFi
méreni verejné sluzby analyza specifickych skupin divakt (v naSem ptipadé divakd orientovanych na
kulturu v uzsim slova smyslu) a hodnoceni zalozené na metodice RQJ.

 Tam, kde to povaha dat umozni, budou ,kulturni indikatory a jejich vyvoj sledovany nejen za
celou populaci televiznich divaku, ale také samostatné za skupinu divaki s ,vysokym kulturnim
oCekavanim® Definici této skupiny uvadime na nasledujicim listu.

* Stejné jako u ostatnich kanald CT, bude i u CT art sledovan vyvoj zakladnich ukazatelG podle
metodiky RQl, tedy:

= zasah a podil kanalu na divacich;
= vnimani kandlu jako lidra v oblasti kulturnich poradu.

« Kandl CT Art bude také zahrnut do standardniho méFeni image hlavnich televiznich stanic.



HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

DEFINICE SKUPINY S VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM

Abychom byli schopni v budoucnu posuzovat, zda se vysilani CT art ubird smérem, ktery si kanal
vytycil, je treba definovat cilovou skupinu divaka s vysokym kulturnim oéekavanim. Definice musi
byt navrzena tak, aby pro skupinu bylo mozné délat samostatné analyzy v klicovych vyzkumnych
projektech, které VPA pro potreby hodnoceni verejné sluzby realizuje, tedy v ATO (peoplemetry),
DKV a trackingu. Po mnoha analyzach jsme dospéli k nasledujici definici:

Jedna se o divaky, kteri uvadéji, ze od televize velmi ocekavaji kulturni porady, a zaroven spliuji
alespon jednu z nasledujicich podminek:

navstéva koncertu, divadelniho, tanecniho predstaveni, baletu alespon jednou mésicné;
= poslech klasické hudby aspon jednou tydné;

= cCetba knih denné nebo témér denné;

= pdvstéva vystavy alespon jednou mésicné.

Tato definovana skupina vykazuje oproti celé televizni populaci v priméru vice neZ dvojnasobnou
afinitu k tém typdm uméleckych a kulturnich pofadd, které by mély tvofit kostru CT art.

Je moziné, Ze v prlibéhu ¢asu a po projedndni s ATO bude definice mirné modifikovdna a upresnéna.



2. HODNOCENI CT ART




HODNOCENI CT ART

PREHLED CiLU A STRUKTURY VYSILANI, KTERE SI CT ART STANOVILA
Cile CT art byly pfi jejim vzniku definovany takto:
Cil 1: Pokryt spektrum Zanr( a oblasti uméleckych projeva.
Cil 2: Davat do kontextu ceskou i svétovou soucasnost a kulturni dédictvi.
Cil 3: Informovat, kriticky hodnotit, prinaset zazitky a inspiraci.

Cil 4: Nebyt pasivni, ale zaroven kulturu spoluvytvaret a podporovat.

Struktura vysilani CT art by méla byt nasleduijici:
A. PODLE FORMY

Kombinace kulturniho zpravodajstvi, publicistiky a magazint, dokumentarnich filmi zamérenych na
umeéni, kritickych talk show, Zivych kontaktnich poradl i konkrétnich uméleckych zazitka.

B. PODLE OBSAHU

Kombinace poradu vénovanych zakladnim druhlim uméni: hudbé, scénickému uméni, literature,
vytvarnému uméni, uzitému umeéni (architektura, design), dramatické tvorbé i kvalitnim filmam a
také vSem zanrovym kombinacim a uméleckym presahim.

C. PODLE PUVODU

Kombinace plvodni ¢eské tvorby, akvizi¢nich poradl i toho nejlepsiho, co nabizi archiv.



HODNOCENI CT ART

ANALYZA SOCIO-DEMOGRAFICKE SKLADBY SKUTECNE DIVACKE OBCE CT ART

A JEJi SROVNANI SE SKLADBOU DEFINOVANE CiLOVE SKUPINY

Po prvnich mésicich vysilani bude mozné zjistit, do jaké miry odpovida socio-demograficka struktura divakd CT art
strukture divak( s vysokym kulturnim ocekavanim, kterd byla arbitrarné definovana. Struktura divak( s vysokym
kulturnim ocekavanim je v porovnani s populaci 15+ nasledujici:
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HODNOCENI CT ART

O

CiL 1 pro CT art: Pokryti spektra Zanr( a oblasti uméleckych projeva 1/3

Hodnoceno by mélo byt pokryti nasledujicich zakladnich oblasti uméleckych projevii ve vysilani :

Vevys

* Filmova a dokumentarni tvorba (zejména divacky narocnéjsi a umeélecké filmy- zejména autorské
dokumenty a dokumenty s uméleckym obsahem)

e Scénické uméni: divadlo, balet, opera

* Hudba (samostatné klasickd, opera, pop-rock, jazz, etno, atp.)
e Vytvarné uméni

* Literatura

» Uzité uméni (architektura / design)

e Alternativni kultura, kulturni presahy a zacinajici umélci

Mira naplfiovani Cile 1 pro Ct Art by byla vyhodnocovana na zakladé srovnani a) o€ekavani celé divacké
obce, b) oéekavani cilové skupiny pro CT Art a c) skuteéného vysilaciho €asu, ktery je jednotlivym projeviim
davan.

Divacka ocekavani by mohla byt zjistovana prostrednictvim dvojice otazek poloZzenych v trackingu, napf.:
,Jaké oblasti umeéleckych projevu preferujete vy osobné?“ (s variantami odpovédi nejvice/méné/nejméne)

,U kazdé oblasti uméleckého projevu uvedte, zda je mu podle vaeho nazoru davan na kanalu CT Art
dostatecny vysilaci prostor.” (s variantami odpovédi rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne)



HODNOCENI CT ART

CiL 1 pro CT art: Pokryti spektra Zanrt a oblasti uméleckych projevi 2/3

Dale by mélo byt hodnoceno pokryti nasledujiciho spektra zanra:

* Porady informuijici o aktualnich udalostech z kultury

» Zaznamy nebo primé prenosy z divadelnich predstaveni / baletu / opery
* Zaznamy nebo primé prenosy z koncertu

* Diskusni a kritické porady o aktualnim kulturnim déni

* Magaziny o hudbé, literature, vytvarném uméni, divadlu, filmu a TV

* Porady predstavujici alternativni kulturu, kulturni presahy a zacinajici umélce
* Celovecerni filmy pro naroénéjsiho divaka

* Dokumenty o uméni, architekture, designu, vytvarném uméni a podobné
* Autorské dokumenty

* Kontaktni zivé porady

Mira naplfiovani této ¢asti 1. Cile Ct Art by byla vyhodnocovéana na zékladé srovnani a) oéekavani celé
divacké obce, b) o¢ekavani cilové skupiny pro CT Art a c) skuteéného vysilaciho &asu, ktery je jednotlivym
zanram davan. (bude asi potreba zkontrolovat kategorizaci porad(i podle zanra).
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CiL 1 pro CT art: Pokryti spektra Zanrt a oblasti uméleckych projeva 3/3

Divacka ocekavani by pak mohla byt zjisStovana prostrednictvim dvojice otazek poloZené v trackingu,
napr.:
,Jaké zanry preferujete vy osobné?“ (s variantami odpovédi nejvice/méné/nejméné)

,U kazdého Zanru uvedte, zda je mu podle vadeho ndzoru davan na kanalu CT Art dostateény vysilaci
prostor.” (s variantami odpovédi rozhodné ano, spis ano, spise ne, rozhodné ne).

Vyhodnoceni pokryti spektra Zzanr a druh uméleckych projevl pouze z hlediska jejich vysilacich
ploch samo o sobé nestadi, proto bude hodnocena i kvalitativni Grove# jejich pokryti. Urovné pojeti
rGznych oblasti uméleckych projevl i Urovné jednotlivych Zanrt budou hodnoceny podle:

* udavané spokojenosti, originality a zaujeti celou divackou obci;
« uddvané spokojenosti, originality a zaujeti cilovou skupinou pro CT art;
* expertniho hodnoceni.

Pozndmbka: Pro ucely tohoto vyhodnocovdni bude potfebovat jednotlivé skupiny poradi v AOP nejen
podle zZanrt (viz seznam na listu 15), ale i podle oblasti uméleckého projevu (viz seznam na listu 14).
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CIL 2 pro CT art: Davat do kontextu éeskou i svétovou soucasnost a kulturni
dédictvi.

Hodnoceny a méreny budou nasledujici parametry:

« Zastoupeni ceskych poradu a akvizice

» Zastoupeni premiér a porad( z archiv(

» Zastoupeni obsahu zabyvajiciho se soucasnym uménim (souc¢asnymi umélci a jejich tvorbou)

» Zastoupeni obsahu zabyvajiciho se tim nejlepSim z uméni co vzniklo v minulosti a pretrvava
dodnes

Hlavnimi kritérii programu by mély byt jeho pestrost, vyvazenost a kvalita, a s tim spojena
spokojenost v cilovych skupinach.
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CiL 3 pro CT art: Informovat, kriticky hodnotit, pfinaset zazitky a inspiraci.

Miru prinaseného zazitku lze odvozovat od zjisténé spokojenosti s jednotlivymi oblastmi
uméleckych projevi vysilanymi na CT art (viz seznam na listu 14) a jejich schopnosti zaujmout
divaka.

Poznamka: Pro ucely tohoto vyhodnocovadni bude potreba identifikovat vsechny jednotlivé
skupiny poradi v AOP podle oblasti uméleckého projevu (viz seznam na listu 14).

Miru pfinasené inspirace Ize odvozovat od souhrnného zaujeti véemi pofady CT art.

Uroveri informovani Ize hodnotit podle vnimané trovné pofadu Udalosti v kultufe, tedy podle
jeho zasahu, kvality a dopadu (kvalita jak podle vnimani divak, tak podle expertniho hodnoceni) a
dale napriklad podle rozlozeni spektra kulturnich oblasti, z kterych prinasi informace (srovnani
divackého ocekdavani a podilt prispévkl z jednotlivych oblasti kulturnich projevi), prostfednictvim
obsahové analyzy, podobné jako v pripadé zpravodajstvi.

Uroven kritického hodnoceni Ize hodnotit podle vnimané Grovné pofadu Artefakta, tedy podle
jeho zasahu, kvality a dopadu (kvalita jak podle vnimani divak(, tak podle expertniho hodnoceni).
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CiL 4 pro CT art: Nebyt pasivni, ale zaroven kulturu spoluvytvaret a
podporovat.

Sledovano by mélo byt nasleduijici:

 Podil odvysilanych porad(, které CT sama vyrobila nebo se na jejich vyrobé podilela

» Aktivni objevovani novych talentu, predstavovani mladych umélcl (spoluvytvareni budoucnosti)
e Partnerstvi z kulturnimi institucemi, festivaly, akcemi, napliovani Memoranda s MK

* Primé prenosy slavnostnich vecert z nejvyznamnéjsich kulturné spolec¢enskych akci

* Podpora regionalnimu uméni a tématim

* Pocty umélcim, aktivni spolutcast na celospolecenskych oslavach vyznamnych vyroci, cen, i
pripominek a vzpominek



