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Motto

,Ceskd televize dbd pfi naplfiovdni zékonem a Kodexem uloZeného zdvazku
verejné sluzby o uspokojeni potreb obcana — televizniho divaka. Za timto
ucelem systematicky a pravidelné ziskava a analyzuje udaje o potrebach a
pranich jednotlivych divackych skupin i o tom, jak odvysilané porady
hodnoti. KaZzdé programové rozhodnuti musi prihlédnout k vysledkam takto
provddénych reprezentativnich vyzkumdu, pricemz se ovsem uplatnuje
vyrazné odlisny zpusob v zaddvdni a vyhodnocovdni dostupnych dat oproti
komercnim provozovatelum televizniho vysilani, a to predevsim zacilenim na
kvalitativni ukazatele.”

Kodex Ceské televize, ¢l. 1 odst. 1.3
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Gvop POZADI, HISTORIE A PRINOSY PROJEKTU

« Zakon o Ceské televizi ¢. 483/1991 Sb. a Kodex Ceské televize definuji celou fadu
obecnych i konkrétnich pozadavkd na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je
vyzadovano pravidelné sledovani miry naplfnovani téchto pozadavku.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici verejné sluzby, napriklad Velka Britanie,
Nizozemsko &i Némecko, monitoruji napliiovani jejich principl jiz mnoho let. Ceska
televize je na poli méreni verejné hodnoty aktivni od roku 2011.

* P¥i definovani prvotnich principt hodnoceni CT vyuZila celou Fadu zahraniéni postup(
a inspiracni zdroju, at uz se jednalo o metodiku RQIV britské BBC, némecky Drei-
Stufen-Test, nastroje nizozemské NPO pro méreni kvality, jedineCnosti a hodnoty
vysilani ¢i trackingové vyzkumy zameérené na percepci vysilani belgické RTBF.

 Vlystupy z mé&feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim ukold
verfejné sluzby Ceskou televizi, na interni Urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu
pro sestavovani programu, pro lepsi a efektivnéjsi rizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu proces(
v rdmci Ceské televize.

* Principy pfijaté v prib&hu poslednich let Ceskou televizi a ji definované postupy se
nyni na oplatku prosazuji v evropském méfitku. Nejen proto hodla CT nadale
podporovat smysluplny rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

unor 2020



Uvop EVALUACE METODIKY

* Metodika hodnoceni je pravidelné podrobovana posouzeni ze strany odbornikl z
akademické sféry, ktefi se zabyvaji fungovanim médii. V letech 2015-2016 posudek
vypracovali specialisté z Institutu komunikacCnich studii a zurnalistiky Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy. Na zakladé jejich doporuceni doslo ke zméné v
metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradl. Vedle posouzeni obsahové
vyvazenosti jednotlivych prispévkd bylo prikroceno k celistvému hodnoceni
prezentace vyznamnych domacich i zahrani¢nich udalosti, ke kterym v daném obdobi
doslo.

* Na jare 2019 se dalsiho posouzeni ujal doc. PhDr. Premysl Rosllek, Ph.D., z katedry
politologie a mezinarodnich vztah( Filozofické fakulty Zdpadoceské univerzity v Plzni.
Jeho doporuceni vedla k radé parcidlnich zmén predevsim v prezentaci vysledk
hodnoceni. Prijaté zmény se promitaji poprvé do této zpravy za rok 2019.
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uvoD

PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1.
2.
3.

indikatory vychazejici z méritelného chovani a postoji verejnosti;
indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT;

indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:

Vyvoj zakladnich ukazatel( RQ

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici Groven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad? (Reach, Quality, Impact)

PInéni obecnych cilli

Napliuje CT zakladni standardy pozadované po médiich vefejné sluzby, a to jak z hlediska
konkrétnich pozadavkl definovanych Zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, Zakonem o CT a Kodexem CT, tak z hlediska mezinarodné uzndvanych principd
verejnopravniho vysilani?

Vysilani pro specifické divacké skupiny

Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dalSich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny?

unor 2020



Uvop TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pracujeme se tremi typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:
l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divaki a méfitelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;

e  Monitoring novych médii — sledovanost kanal( online, sledovanost webového archivu;

e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potreby méreni verejné hodnoty;

e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou.
Il. Indikatory vychazejici z expertnich analyz naplnovani definovanych zasad:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtzné
oblasti vysilani CT (na zpracovani vyznamnych kauz, programovou skladbu a podobné);

e Obsahova analyza — specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:
e Databaze odvysilanych pofadii AOP a PROVYS
Vsechny sledované indikatory vychdzeji ze zdroji uvedenych na nasledujicich dvou listech.

e |
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uvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO

I. INTERNI ZDROJE DAT

HODNOCENI 1/2

Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)?

panel 1 000 respondentl

Databaze odvysilanych poradd €T (AOP a PROVYS)

80 378 poradu za rok 2019*

Online tracking CT (OLT)

7 514 respondentd za rok 2019

EXTERNIi DODAVATELE DAT A ANALYZ?2

ATO - Nielsen Admosphere

Elektronické meéreni sledovanosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

Panel 1 870 domacnosti

Kantar CZ (dfive TNS AISA)

Semestralni trackingovy vyzkum 3

min. 1 000 respondentd/vinu

Media Tenor

Analyza zpravodajskych pofadtl CT
Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu
Posouzeni vyvaZenosti zpravodajstvi CT

39 166 prispévkl za rok 2019
30 401 prispévki za rok 2019

1 000 prispévki za rok 2019

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.
PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 4

2 témata za rok 2019

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D.
Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z Univerzity Palackého v
Olomouci ®

2 témata za rok 2019

NMS Market Research

Vyhodnoceni dat z Online trackingu CT

unor 2020 * bez reklam a ucelovych poradu
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uvoDp
PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO
HODNOCENI 2/2

I1l. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor - vyzkum ndvstévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR ©

¢ University of Oxford, Reuters - Digital News Report 2019 Minimalné 2 000 respondent( za
Institute kazdy prezentovany stat
e Zemé Evropské vysilaci unie (EBU) - Mezinarodni srovnani televizi vefejné

sluzby z hlediska podilu na sledovanosti

e socialbakers.com - nastroj pro analyzu socidlnich siti

Gnor 2020 ®) Pfilohy1a6 10



OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

* Pokud neni u grafli uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divakl v populaci
15+, ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je
elektronicky vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

» Zdrojem divackého hodnoceni poradl podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a
miry zaujeti je denni kontinualni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné
divakud ve véku 15+.

* V prehledovych tabulkach v ¢asti A. Vyvoj hlavnich ukazatell — RQl a v tabulce Zasah
vysilani a souhlas s vyroky v jednotlivych cilovych skupinach v ¢asti C — Vysilani pro
specifické divacké skupiny uvadime vedle hodnoty indikatoru za rok 2019 v zavorce také
hodnotu stejného indikatoru zjisténou v roce 2018 a primér hodnot indikatoru z let 2013-
2017. Stejné Casové clenéni je obsaZeno také ve vétsiné prehledovych grafu.

 Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro televizni populaci 18+.

» V grafech oznacenych symbolem K jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu
(TRA) zobrazeny koeficienty danych indikator( na stupnici 0-100 %. Koeficient je vypocitan
z prumeéru odpovédi na Skdle 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

e V grafech oznacenych symbolem S jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu
(TRA) zobrazeny prosté soucty odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv.
TOP2BOX.

e |
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%k
(o)
obyvatel CR je kazdy tyden
zasazeno vysilanim CT.
%k k

74 +

obyvatel CR si mysli, ze CT
vyznamneé prispiva k rozvoji
vzdélanosti svych divaku.

HLAVNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere*, Tracking CT**

%k k
%
6 8 (0]
obyvatel CR si mysli,
7e je CT dGivéryhodna.
%k k

713 %

obyvatel CR si mysli,

7e CT ma mezi televizemi
vedouci postaveni v oblasti
kulturnich poradu.

* %k

75 %

obyvatel CR si mysli, 7e je ve
zpravodajskych a
publicistickych pofadech CT
davan dostatecny prostor
nazorim odbornik(.

74 +

obyvatel CR si mysli, ze CT
prinasi divakim i porady,
které ostatni TV nevysilaji.

* %k

70«

obyvatel CR si mysli, 7e ve
vysilani CT v dostateéné mire
dostavaji prostor rlizné nazory
a Uhly pohledu.

58 %

* %

obyvatel CR si mysli, ze je CT
inovativni.

* Populace 15+

** Populace 18+, soucet odpovédi ,rozhodné souhlasim” a ,spiSe souhlasim” (TOP2BOX)

unor 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

ZAKLADNI POPIS METODIKY RQl

*  Primarni ramec tohoto pristupu k hodnoceni plnéni Ukol( verejné sluzby byl definovén v britské BBC.
Principem je méreni zakladnich ukazatel(, které charakterizuji ,,vykon“ média verejné sluzby.

»  PGvodni britskd metodika byla v letech 2011 a 2012 modifikovana pro podminky Ceské republiky a specificky
pro vysilani Ceské televize. Od té doby je dale upfesfiovana a doplfiovana, pfi¢emz v souc¢asné dobé sledujeme
tfi zakladni veli€iny:

1. Zdsah vysilani (Reach),

2. Kvalitu vysilani (Quality),

3.  Dopad vysilani (Impact).

Hodnoty jednotlivych veli¢in jsou uréovany prostiednictvim méreni jim prislusnych indikatoru.

* Kromé vySe uvedenych tfi veli¢in je v britské metodice definovana jesté veli¢ina ¢tvrtd, Value for Money, kterd
fesi zejména naklady vynaloZzené na vysilani ve vztahu z zasahu publika. Na podzim 2019 byla otevrena
diskuse o mozZnostech pridani této ctvrté veliciny také do ¢eské varianty metodiky.

* Zdakladni ukazatele RQl jsou posuzovany
a) na urovnicelé CT,
b) na drovni jednotlivych kanalQ,
c) naurovni hlavnich Zanr(.

Poznamka: V grafech na ndsledujicich stranach v zavorce uvadime, ke které veliciné je konkrétni indikator pfifazeny (R=zdsah;
Q=kvalita; I=dopad), a jakd data jsou zdrojem hodnoty indikatoru.

e |
unor 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - CELEK CT

e |
unor 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV €T, v %

o+ I 74
Primérny tydenni zasah (reach) CT v populaci (R, ATO) e 74
77

. 83
Spokojenost s porady CT (Q, DKV) e 82

81
. I 73
Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, PROVYS) e 74
70
. —— 62
Originalita pofadt CT (Q, DKV) I 62
63
v I 71
Zaujeti porady CT (I, DKV) e 67
68
. I 63
Divéryhodnost CT (Q, TRA) e 64
69
. I 59
Inovativnost CT (Q, TRA) I 60
62
. I 39
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, PROVYS) I 38
40
. I 35
Néktery z kanalti CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) I 40
40
. I 36
Mira diskusi o pofadech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) I 36 e
43

H 2019 w2018 @ 2013-2017

unor 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT
KOMENTAR

 Celkovy priimérny zasah programt Ceské televize ¢inil v roce 2019 74 %. Zasah CT je
dlouhodobé stabilni a je na vyssi Urovni, nez si pro zasah stanovila britska BBC (70 %).

* | kvalitativni parametry jsou dlouhodobé stabilni, celkova hodnota spokojenosti s porady
vzrostla o 1 procentni bod na 83 %, index originality za celou CT &inil 62 %. U indexu
zaujeti jsme zaznamenali mezirocni nartist o 4 p.b., a to na hodnotu 71 %.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani Cinil v minulém roce 73 %, mezirocné doslo k
zanedbatelnému poklesu o 1 p.b. Ve srovnani s primeérem za roky 2013 az 2017 byl
vSak podil vlastni tvorby loni vyssio 3 p.b.

* Podil premiér na celku vysilani ztistava dlouhodobé na podobné urovni, loni dosahl 39 %.
Index inovativnosti zaznamenany v roce 2019 Cinil 59 %.

* 05 p.b. (na hodnotu 35 %) poklesl podil divaku, ktefi za svij hlavni kandl povazuji
néktery z programi Ceské televize. Dvod spatfujeme predevsim ve stéle se rozditujici
nabidce kanall na ¢eském televiznim trhu. Meziro¢ni pokles je nejvice patrny u hlavniho
kanalu CT1. Ostatni tematické kanaly CT zUstaly meziro¢né na podobné trovni.

* Index divéryhodnosti Ceské televize dosahl v roce 2019 hodnoty 63 %. S vyrokem ,,Ceskd
televize je diivéryhodna“ rozhodné nebo spise souhlasilo 68 % respondentu.

e |
unor 2020 16



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - KANALY CT

e |
unor 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

CT celkem

Zasah (reach) 15+ 74
(74;77)

Zasah (reach) 4-12 let

Podil (share) 15+ 30
(30;30)

Podil (share) 4-12 let

] 83
Spokojenost p—
Originalita g

Zaujeti 71
(67;68)

Hlavni kanal 35
(40;40)

, . 39
Podil premiér g

, / 73
Podil vlastni tvorby —

unor 2020

PREHLED ZA ROK 2019

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [2019 (2018; @ 2013-2017)]

11

63
(63;66)

17
(16;16)

83
(82;81)
59
(60;61)
69
(65;67)
21
(25;23)
29
(30;30)
80
(81;79)

(o) ]

38
(38;40)

4
(4;4)

84
(83;83)
72
(73;73)
80
(75;78)
3
(4;4)
21
(21;24)
50
(54;47)

CT24

25
(27;28)

4
(4;4)

81
(80;80)
64
(56;55)
73
(61;62)
4
(5;6)
70
(70;69)
99
(99;99)

CT sport

22
(24;24)

4
(4;4)

84
(84;82)
57
(64;60)
71
(63;66)
6
(5;7)
53
(51;52)
96
(96;70)

¢T:D

12
(12;12)
44
(46;48)

28
(26;25) **

0
(1;1)
20
(18;23)
30
(31;34)

KANALY CT

CT art

(5;5)

(1;1) *

84
(84;82)
72
(82;68)
82
(80;76)
1
(0;0)
20
(18;23)
55
(57;68)

* Udaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila
** daj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila

18



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

* Z hlediska jednotlivych kanald do$lo k poklesu préimérného tydenniho zasahu o 2 p.b. u CT24 a CT sport.
Za hlavni dGvod o néco nizsiho zasahu povazujeme mensi pocet vyznamnych politicko-spolecenskych a
sportovnich udalosti v roce 2019.

«  Meziroéné velmi mirné (o 1 p.b.) vzrostla spokojenost s porady na kanalech CT1, CT2 a CT24. Tradi¢né
nejvice jsou divaci spokojeni s vysilanim kanald CT2, CT sport a CT art. Pokud jde o jednotlivé potady,
byla v roce 2019 vysoko hodnocena desata rada StarDance, druhd rfada kriminalniho serialu Rapl,
detektivni minisérie Vodnik a Zivé terée a komedidlni seridl MOST!. Z programu CT art dosahl vysoké
spokojenosti pofad Ndrodni divadlo: Mytus a realita a z programu CT2 druhé fada oblibeného cyklu
Modrd krev nebo ManzZelské etudy: Novd generace.

« Z hlediska originality porad jsou tradi¢né nejlépe hodnoceny kanély CT2 a CT art (oba 72 %). U kanal
CT art a CT sport jsme nicméné zaznamenali pomé&rné vyrazny meziroéni pokles (-10, resp. -7 p.b.),
kompenzovany zejména kanalem CT24 (+8 p.b.).

« Celkovy narGst indexu zaujeti (+4 p.b.) je sycen véemi kandly Ceské televize, nejvice pak CT2 (+5 p.b.),
CT24 (+12 p.b.) a CT sport (+8 p.b.).

* 04 p.b.nahladinu 20 % kles!| podil divaka, ktefi povazuji za svdj hlavni kanal CT1. U ostatnich kanald
jsou zmény marginalni.

 Podil premiér z(istal u jednotlivych kanalt CT prakticky beze zmén.

Celkovy mirny pokles podilu vlastni tvorby maji na svédomi programy CT2 (-4 p.b.) aCT art (-2 p.b.), u
ostatnich kanall je parametr stabilni.

| ]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU CT NA CELODENNIM VYSIiLANi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 16,54 15,80 15,34 16,27 15,87
CT2 4,27 4,26 4,35 4,46 4,54
CT24 3,94 4,38 4,23 3,99 4,22
CT sport 3,50 4,06 3,40 4,46 4,09
CT:D 1,38 1,30 1,49 1,40 1,36
CT art 0,37 0,33 0,39 0,38 0,34
CT celkem 29,99 30,13 29,20 30,96 30,42

Skupina 4+ 2019 2018 2017 2016 2015
¢T1 16,04 15,31 14,83 15,72 15,30
CT2 4,11 4,10 4,18 4,29 4,35
CT24 3,76 4,17 4,00 3,77 3,97
CT sport 3,43 3,99 3,32 4,38 4,00
CT:D 2,39 2,31 2,68 2,57 2,45
CT art 0,37 0,33 0,39 0,37 0,33
CT celkem 30,11 30,21 29,40 31,09 30,41

e |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU CT V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 18,55 18,52 17,38 19,39 18,19
CT2 3,73 3,79 4,08 4,05 4,31
CT24 2,21 2,55 2,50 2,37 2,51
CT sport 2,64 2,93 2,53 3,59 3,18
CT:D 0,59 0,58 0,62 0,50 0,50
CT art 0,66 0,53 0,65 0,59 0,53
CT celkem 28,37 28,90 27,77 30,48 29,21

Skupina 4+ 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 18,21 18,13 17,00 18,96 17,78
CT2 3,59 3,65 3,94 3,91 4,15
CT24 2,13 2,45 2,40 2,26 2,39
CT sport 2,63 2,90 2,50 3,57 3,15
CT:D 1,04 1,05 1,14 0,92 0,91
CT art 0,68 0,55 0,68 0,59 0,53
CT celkem 28,28 28,72 27,64 30,21 28,93
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT

SPOKOJENOST S CT :D V JEDNOTLIVYCH DIVACKYCH SKUPINACH (Q)

o X1 o
| W N1 ¥

Divacka skupina

Rodice a déti celkem
Déti celkem

Déti do 6 let

Déti 7-9 let

Déti 10-12 let
Matky

Otcové

Zdroj: DKV €T, v %

2019

88
90
95
93
85
77
73

2018

88
93
93
93
88
83
78

2017

82
86
89
88
81
79
74

Pozndmka: Kvalitativni parametry vysilani jsou u CT :D zjistovény odli$né ne? u ostatnich kanal CT. Divéci, a to jak dospéli tak détsti,
hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek na klasické $kolni stupnici 1 aZ 5. Vysledné priimérné hodnoty jsou pak prevedeny na

index 0-100 %.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT

2019: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU ZPRAVODAJSKYCH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

()24

€124 (Ceska republika)
TVP Info (Polsko)

M1 (Madarsko)

SRF info (Svycarsko)
Russia 24 (Rusko)

RTP Informacao (Portugalsko)
BBC News (Velka Britanie)
RTE News Now (Irsko)

Rai News 24 (Itdlie)
Franceinfo (Francie)
Tagesschau24 (Némecko)

NPO Nieuws (Holandsko)

unor 2020

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

1,8
1,2
0,7
0,7
0,5

0,3

0,2

3,9
3,8

3,1

CS 15+, s vyjimkou TVP Info (16+), Tagesschau24 (14+), Franceinfo a Russia 24 (4+)

23



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT

2019: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU DETSKYCH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

o Kl
-y o

NRK Super (Norsko)

Barnkanalen (Svédsko)

€T :D (Ceska republika)

Channel One / Karusel (Rusko)

Ketnet (Belgie)

KIKA (Némecko)

DR Ultra (Dansko)

TVP ABC (Polsko)

M2 (Madarsko)

cbeebies (Velka Britanie)

France 4 (Francie)

Rai Yoyo (Italie)

CBBC (Velka Britanie)

Ouftivi (Belgie)

RTE jr (Irsko)

NPO Zapp Xtra (Holandsko)

RTP2 (Portugalsko)

Rai Gulp (Italie)

unor 2020

91
8,8
8,5
8,2
6,0
5,0
3,9
2,8
2,3
2,0
1,9

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

35,8
31,9
28,2
24,8

CS 4-12 s vyjimkou France 4, Rai Yoyo, Ouftivi/La Trois, RTE jr, Rai Gulp, RTP2 (4-14), NRK Super (2-12),

Barnkanalen (3-11), KIKA (3-13), TVP ABC (4-15), DR Ultra (7-12)
]

24



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

2019: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU KULTURNICH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

DR K (Dansko)

Arte (Francie)

ORF lll (Rakousko)

Yle Teema (Finsko)

La Trois (Belgie)

3sat (Rakousko)

RTP2 (Portugalsko)
3sat (Némecko)

Russia K (Rusko)

ARTE (Némecko)

BBC 4 (Velka Britanie)
CT art (Ceska republika)
TVP Kultura (Polsko)
Rai 5 (Italie)

M5 (Mad‘arsko)

Rai Storia (Italie)

NPO Cultura (Holandsko)

unor 2020

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

3,0
2,7
2,3
2,2
1,9
1,5
1,4
1,3
1,2
1,1
1,0

I 0,9

0,4

0,4

0,4

0,2
0,0

CS 15+ s vyjimkou Arte, ORF Il (12+), 3sat, ARTE (14+),
Russia K, M5 (4+), TVP Kultura (16+)

KANALY CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

2019: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU SPORTOVNICH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

( ) S po I’t Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %
M4 Sport (Madarsko) | 2,0
Rusia 2 (Rusko) 1,6
TVP Sport (Polsko) 1,3
Rai Sport 1 (Italie) 0,6
ORF Sport Plus (Rakousko) 0,6

CS 15+ s vyjimkou Rusia 2 (4+), TVP Sport (16+)
]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

 Ceska televize jako celek dosahla v roce 2019 podilu na sledovanosti 29,99 %, a stejné jako v
roce predchozim se stala vedoucim vysilatelem na ¢eském televiznim trhu. Podobného
vysledku dosahla Ceska televize i v cilové skupiné 4+, kde podil na publiku ¢inil 30,11 %.

» Nejvyssi podil na sledovanosti mél tradi¢né hlavni program CT1, loni to bylo 16,54 %. Jedna se
pfitom o nejlepsi vysledek CT1 za poslednich 6 let. Stabilni sledovanost dlouhodobé vykazuje i
kanal CT2, u néhoz podil na sledovanosti dosahl v minulém roce 4,27 %.

+ Podil zpravodajského kanalu CT24 na divacich &inil 3,94 %, meziroéné se jednalo o pokles o
0,44 p.b. Jak jiz bylo naznadeno, pokles byl zplisoben predevsim absenci vyznamnych voleb
(volby do EP nejsou obyvateli CR povaZzovany za zasadni) a vyrazné domdci zpravodajské udalosti,
tak jako tomu bylo v pfedchozich letech. Vykon CT24 vak zGstava ve srovnani se viemi
zpravodajskymi kanaly verejné sluzby provozovanymi v zemich EBU i nadale nejvyssi.

 Sportovni kanal CT sport zaznamenal celodenni podil na sledovanosti 3,50 %, s meziroénim
poklesem 0 0,56 p.b. Diivodem nizéiho vykonu CT sport je bezesporu absence vyrazné sportovni
udalosti, jakou byvaji Olympijské hry nebo MS ve fotbale. Stejné jako v pfipadé CT24, tak i CT

vvvvvv

 V hlavnim vysilacim €ase (19:00-22:00) dosahla CT podilu na publiku 28,38 %. Hlavni program
CT1 zaznamenal prakticky stejny vysledek jako v roce 2018 — 18,55 %. Podil CT2 je i pfes rostouci
konkurenci na poli dokumentarnich a filmovych program stabilni, poklesl jen nepatrné na
hodnotou 3,73 %.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ré

KOMENTAR

« Meziroéné vzrostl podil détského kanalu CT :D na vysilani. V cilové skupiné 4-12 let dosahlo
Décko ve svém vysilacim €ase podilu 28,22 % - jedna se o meziroéni narlist o0 1,80 p.b. Uspéiné
je zejména u mladsich déti ve véku 4-9 let, kde byl podil na sledovanosti dokonce 34,35 %.
Ceska televize je u détského divaka 4-12 let dominantnim vysilatelem, v, détském“ ¢asovém
pasmu (06:00-20:00) Cinil podil na divacich z této cilové skupiny 38,08 %.

« Ceska televize tak i v roce 2019 potvrdila vysadni postaveni v oblasti vysilani pro détského
divaka. V porovnani s verejnopravnimi détskymi kanaly fungujicich v jinych evropskych zemich
pak Décko vykazuje jeden z nejvyssich podili na sledovanosti.

« Kvalitativni hodnoceni CT :D dosahlo u rodi¢a a déti celkové hodnoty 88 %, meziro¢né tedy
nedoslo ke zméné. U samotnych déti dosahlo hodnoceni Décka urovné 90 %, coz je sice o 3 p.b.
méné nez v minulém roce, ale zaroven o 4 p.b. vice nez v roce 2017. Kvalitativni aspekty vysilani
jsou u CT :D zjistovdny odlisné neZ u ostatnich kandli Ceské televize. Divdci hodnoti programovou
nabidku CT :D jako celek, a to na klasické Skolni stupnici 1 aZ 5. Viysledné hodnoty jsou pfevedeny
na index 0-100 %.

Kulturni kanal CT art dosahl v minulém roce podilu na publiku v celém vysilacim ¢ase (20:00-
6:00) hodnoty 0,92 %. Mezirocné doslo k narlistu i v prime-time (20:00-23:00), a to na hodnotu
0,95 %. Z hlediska mezinarodniho srovnani méla CT art loni srovnatelny podil na sledovanosti jako
BBC 4. Vysledek byl lepsi nez tfeba u verejnopravnich kulturnich kandl( v Madarsku nebo Polsku,
ale horsi nez v Dansku, Francii ¢i Rakousku.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ZANROVA STRUKTURA VYSILANI CT1 a CT2 (Q)

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Dramatické B Zabavné o Hudebni B Sportovni B Zpravodajské

() 1 m Publicistické  Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni

o _ K )

2018

2017
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ré

KOMENTAR

« Prakticky beze zmény z(istava Zanrova struktura hlavniho kanalu CT1, na jeho?
vysilani maji stabilné nejvyssi podil dramatické porady (38 %). Podil zabavnych porad(
Cinil 17 %, zpravodajskych poradl 16 %. Mezirocné narostl o 1 p.b. na hodnotu 13 %
podil vzdélavacich poradd, a to na ukor poradt hudebnich.

« Pokud jde o Zanrovou strukturu programu CT2, dos$lo k mirnému meziroénimu
posunu. O 2 p.b. na hodnotu 21 % narostl podil dramatickych poradd, mirné ubylo
poradu sportovnich a hudebnich. Podil dokumentarnich a vzdélavacich poradd, které
tvofi spole¢né s dramatikou osu vysilani CT2, zUstal na stejné Grovni jako v roce 2018.

e |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

PREHLED ZA ROK 2019

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [2019 (2018; @ 2013-2017)]

Zpravodajské
porady

. 41
Zasah (reach 15+) T
: 81
Spokojenost (80:80)
L 55
Originalita (52:52)
Zaujeti o
(59;60)
, 0 X 57
Hlavni kanal CT (60:64)
7 p 75
Podil premiér (77:77)
Podil vlastni tvorby =5
(99;99)

unor 2020

Publicistické
porady

23
(23;23)
82
(81;81)
67
(65;68)
75
(69;74)
54
(53;65)

27
(26;29)

99
(99;100)

Dramatické
porady

58
(57;59)
81
(81;80)
62
(65;62)

70
(68;67)

13
(14;17)

26
(29;26)

Zabavné
porady

41
(40;43)
86
(84;82)
66
(66;68)
76
(72;74)
22
(30;26)

25
(26;29)

96
(95;97)

Hudebni
porady

4
(4;4)
87
(84;84)
73
(76;72)

84
(79;77)

17
(15;20)

78
(80;80)

Dokumentarni
porady

33
(34;37)
86
(83;83)
74
(75;76)
82
(77;81)
46
(47;49)

13
(12;15)

41
(47;43)

* Druhé ¢islo v zavorce je primér za obdobi 2014-2017
** Hlavni kandl u t&chto programovych typ( neni v rdmci trackingového vyzkumu CT zjistovén.
*** Kvalitativni parametry détskych poradl jsou méreny odliSnou metodikou neZ u ostatnich programovych typu.

Vzdélavaci
porady

20
(17;12)
84
(82;82)
70
(69;73)
78
(74;78)
42
(39;48)

47
(47;45)

88
(89;84)

Nabozenské
porady

1
(1;1)
84
(83;83)
72
(77;75)

83
(82;82)

22
(24;35)

100
(99;97)

Sportovni
porady

22
(25;25)
84
(83;82)
50
(57;55)
66
(58;61)
58
(55;61)

57
(55;55)

96
(96;67)

ZANRY

Détské
porady*

30
(30;32)

%k %k %

% %k k

%k %k

27
(28;35)
18
(18;19)

34
(37;36)
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

SPOKOJENOST (Q), ORIGINALITA (Q) A MiRA ZAUJETI (1)
PREMIEROVYMI PORADY

Zdroj: DKV €T, v %

Dramatické Zabavné Hudebni Dokumentarni  Vzdélavaci Nabozenské
porady porady porady porady porady porady

: 80 86 87 84 83 86

Spokojenost (80:79) (84:82) (84;84) (83;83) (82;82) (86;85)
. . 65 65 73 72 67 71

Originalita (68:66) (66;68) (78;75) (75;75) (67;72) (77;76)
_ 67 75 84 80 75 83

Zaujeti (69:68) (72:74) (78:78) (76;80) (71;76) (83;84)

e |
unor 2020 33



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

2019: PODIL DIVAKU PREFERUJICICH DANY ZANR VE VYSILANi TELEVIZi VS.
PODIL DIVAKU, PODLE KTERYCH BY ZANR MELA NABIZET
TELEVIZE VEREJNE SLUZBY

Zdroj: Tracking CT, v %

Preferuje zanr ve vysilani TV W Z4nr by méla nabizet televize vefejné sluzby
ZpraV O]k PO Ay e 60
Zabavne Porady I 33 62
Filmy, NS N a e I 34 o
DKUY N 5]
SNl o —— 27 >
SO OV PO a0 — 11
L R -
T T -
Hud e poTady e 25
e T ——
Porady pro déti a mladez _18 35
NabozZenské porady 4_ 24

Porady Pro MeNSinY o —— 7
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

V

KOMENTAR

* Mezirocné doslo k zaznamenanihodnému nartistu priimérného tydenniho zasahu vzdélavacich
poradii (o 3 p.b. na 20 %). Za narlstem stoji Gsp&dné vzdélavaci tituly napfi¢ programy Ceské
televize. Na kanalu CT1 to byly Tajemstvi téla a Zdzraky pfirody, na CT2 tfeba cyklus Modrd krev,
na détském kanalu CT :D napfiklad seridl Obcanka.

* Kvuli absenci mimoradnych sportovnich udalosti se v roce 2019 snizil zasah sportovnich
poradul (o 3 p.b. na 22 %).

» Zasah klicového formatu televize verejné sluzby, tedy zpravodajskych porada, zistal na
podobné urovni jako v roce 2018 (pokles o 1. p.b. na 41 %). U publicistickych poradu zustal
zasah meziro¢né beze zmény, a to na hodnoté 23 %.

* Také spokojenost s jednotlivymi zZanry z(stava na podobné Urovni jako v minulych letech, k
mirnému zlepseni doslo u zpravodajskych, publicistickych, zdbavnych a hudebnich porad.

* Zhlediska vnimané originality zaznamenaly narust zpravodajské porady (o 3 p.b. na 55 %) a
publicistické porady (o 2 p.b. na 67 %). Urcity pokles je naopak patrny u dramatickych,
hudebnich, ndbozenskych a sportovnich poradda.

* Tradi¢né nejvyssi podil premiér vykazuji zpravodajské porady (75 %). K nar(istu o 2 p.b. na
hodnotu 17 % doslo u hudebnich poradl, k mirnému poklesu naopak u jiz zminéného
zpravodajstvi (ze 77 % na 75 %) a nabozZenskych poradu (ze 24 % na 22 %). Vysoky je tradi¢né
také podil premiér u vzdélavacich poradd, v roce 2019 Cinil 47 % (meziro¢né beze zmény).

e |
unor 2020

35



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

KOMENTAR

* Pokles podilu vlastni tvorby jsme zaznamenali u dramatickych poradl (z 29 % na 26 %).
Dlvodem je nizsi podil premiérové vlastni tvorby hlavniho kanalu v podzimnim vysilacim
schématu. Poklesl i podil vlastni tvorby u dokumentarnich poradi (ze 47 % na 41 %) a
détskych poradl (z 37 % na 34 %).

* Z hlediska spokojenosti s premiérovymi porady jsou nejlépe hodnoceny hudebni,
dokumentarni, nabozenské a zabavné porady. U téchto zanrl je hodnota indexu
spokojenosti nad 84 %, u prvnich tfi jmenovanych nezaostavaji ani zbylé dva kvalitativni
parametry: index originality je u nich nad hodnotou 70 %, index zaujeti nad 80 %.

* Podil divaka, ktefi ve vysilani preferuji jednotlivé Zanry, se vyrazné neméni.
Nejvyhledavanéjsi jsou zpravodajské a zabavné porady, filmy, dokumenty a serialy.

* Pokud jde o to, jaké Zanry by méla vysilat televize verejné sluzby, vice nez polovina divak{
se shodne na tom, ze by nemély chybét zpravodajské, vzdélavaci, dokumentarni a
publicistické porady.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

ZAKLADNI POPIS METODIKY

* Sohledem na poZadavky kladené zakonem €. 231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
zdkonem 483/1991, o Ceské televizi, a Kodexem Ceské televize, bylo definovano pét zakladnich cil(, které by
mélo vysilani Ceské televize naplfiovat. Jsou jimi

1.
2
3.
4

5.

poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie podpora vzdélanosti a vzdélavani,

podpora vzdélanosti a vzdélavani,
podpora kultury a sportu,
prezentace regiontl Ceské republiky, Evropy a svéta,

Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb.

* Pét uvedenych obecnych cill reflektuje Sirokou skalu poZzadavkl definovanych shora uvedenymi normami. Cile
jsou naplnovany prostrednictvim jednotlivych programovych typl (Zanrd), napt. zpravodajstvim, publicistikou,
dokumenty, vzdélavacimi, dramatickymi, sportovnimi ¢i détskymi porady, jejichZ vyrobu uklada CT jako jeden z
hlavnich UkolG veFejné sluzby Zakon o CT. Pro jednotlivé programové typy (zanry) pfitom zejména Kodex CT
definuje zasady, jez musi vysilani Ceské televize dodrzovat.

* Mira napliovani zasad je hodnocena pomoci sad indikator( pro jednotlivé Zanry, jejichZ Uroven je
vyhodnocovana na zakladé méritelnych postojd a chovani verejnosti, méfitelnych ,tvrdych” dat, domacich
nebo mezinarodnich srovnani, i tfeba prostrednictvim kvalitativnich obsahovych analyz a expertnich
posouzeni.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 1 — Poskytovani zpravodajskych a publicistickych
informaci, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 1

*  Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych poradech bylo dbdno zdsad objektivity a
vyvdZenosti a zejména nebyla v celku vysilaného programu jednostranné zvyhodriovdna Zadnd politickd strana nebo hnuti, popripadé jejich
ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich redinému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.
(zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 3)

. ,Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysilani jsou zejména poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
v§estrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzord...“ (Zékon o CT, § 2 odst. 2 pism. a)

. Programy Ceské televize umoZriuji svobodné §iteni, vyménu, pfipadné konfrontaci informaci, ndzort a postoji. Zdkladni smysl jejiho
plsobeni spocivd ve vytvdreni otevieného prostoru pro verejnou rozpravu o otdzkdch verejného zdjmu a pro sdélovdni rozmanitych
zkusenosti Ci proZitki vnimani svéta, ktery divdaky obklopuje.” (Kodex CT, ¢l. 1 odst. 1.2)

. Prvoradym ukolem Ceské televize je zprostiedkovdvat informace ve zpravodajskych a aktudiné publicistickych pofadech. Divdkim poskytuje
informace ddleZité pro jejich viestrannou orientaci a svobodné utvdreni ndzord.” (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)

. Aktudlné-publicistické porady Ceské televize nabizeji predevsim kritickou reflexi reality, musi jit do hloubky véci, zjistovat pravé pficiny jevii a
popsat rozsah ndsledki.” (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.3)

. Ve zpravodajstvi a aktudini publicistice Ceskd televize dbd na presnost a nestrannost, spocivajici predevsim ve zjistovdni a ovérovdni
skutecnosti“. (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.6)

» , Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné podfizena imperativu zjistit a divdkim zprostfedkovat pravdivy obraz
skutecnosti a v pripadech, kdy to pro nemoznost opatfit si vsechny informace neni beze zbytku uskutecnitelné, postupovat s cilem pravdé se
maximdliné pFibliZit. (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.8)

« ,Ceskd televize nesmi odvysilat informaci, jejiz piivod neni zndm. Je povinna sezndmit divdky se zdrojem vysilané informace s vyjimkou
obecné zndmych skutecnosti a informaci pfevzatych od renomovanych zpravodajskych agentur, které ji zdsobuji informacemi na zdkladé
platné smlouvy.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.11)
]
unor 2020
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ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT, v %

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktudlné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti
(TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi pofady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
: DN s @
porady (DKV)

N 2019 m2018 @ 2013-2017
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2019: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Digital News Report 2019, University of Oxford, Reuters Institute, primér na stupnici 0-10

NOS Nieuws (Nizozemsko) 7,42
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 6,97
rtv : RTVS (Slovensko) 6,88
[B|B|C] BBC News (Velka Britanie) 6,85
e:)F ZDF heute (Némecko) 6,80
m ORF News (Rakousko) 6,67
m RAI News (Italie) 6,67
( ) Ceska televize 6,51
Ceska televize
tve TVE (Spanélsko) 6,20
TRT News (Turecko) 5,96
(] ' 1 | France Télévision News (Francie) 5,85
francetélévisions
[TIVIP] TVP News (Polsko) 5,15
TELEWIZJA POLSKA
© MTV (Madarsko) 4,75
Unor 2020 Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’ 40

Jak davéryhodné jsou podle vés zpravy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim poufZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela divéryhodné.
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2019: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAJSTVi

Zdroj: Digital News Report 2019, University of Oxford, Reuters Institute, primér na stupnici 0-10

§ Cesky rozhlas éESky, rozhlas 6’58

( ) Ceska televize 6,51

Ceska televize

1DNES.cz iDnes.cz 6,31

9 Aktualne.cz 6,16
m TV Prima 614
DNES Mlad4 Fronta DNES 6,07

Novinky.cz Novinky.cz 6,00
<, | ZPRAVY Seznam.cz/zpravy 5,97
TV Nova 5,52
‘E Denik N 5,50
Y77 riavenin— parlamentnilisty.cz 5,28

BLESK| Blesk 3,55

g Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’
unor 2020 o z L o " o o . ; L . 41
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ré

KOMENTAR

ZAKLADNI INDIKATORY

* Prumérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich poradi v
populaci 15+ zUstal mezirocné témér nezménén, a to na Urovni 46 %.

« Nadpoloviéni vétsina respondentii se domniva, Ze Ceska televize poskytuje objektivni, vyvazené a
vSestranné informace (hodnota indexu 60 %) a predava divaktiim pravdivy obraz skutecnosti (55 %). V
obou pripadech jsou rozdily ve srovnani s minulym rokem marginalni.

* VSechny tfi sledované kvalitativni parametry meziro¢né vzrostly, nejvice indikator zaujeti
zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi porady (o 6 p.b. na 67 %). Spokojenost s témito
typy poradu v roce 2019 dosahla hodnoty 81 %, originalita vystoupala na 58 %.

MEZINARODNI SROVNANI

 V nezavislém mezinarodnim srovnani diivéryhodnosti zpravodajstvi vefejnopravnich stanic se Ceska
televize umistila pfiblizné uprostred poradi (6,51 bodi na stupnici 0-10), z hlediska dosazenych
hodnot ale p¥iliS nezaostava za zavedenymi znackami rakouské ORF nebo némecké ZDF (6,67, resp.
6,80). Evropskym lidrem ve vnimani diivéryhodnosti byla v roce 2019 nizozemska NPO (7,42).

* Realizatofi vyzkumu, Reuters Institute a Univerzita v Oxfordu, porovndvali také vnimanou
ddvéryhodnost hlavnich zpravodajskych zdroj(i na narodni Urovni. Ceska televize se v ramci CR umistila
s minimalnim odstupem na druhé pficce, hned za zpravodajstvim Ceského rozhlasu (CT 6,51; CRo
6,58). Dalsi monitorovana zpravodajska média, napt. Denik N, seznam.cz a aktualne.cz, vykazala nizsi
hodnoceni divéryhodnosti svého zpravodajstvi.

unor 2020 4?2



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2019: VNiMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI PRiZNIVCI
SUBJEKTU PODPORUIJICICH VLADU A PRIZNIVCI OSTATNICH SUBJEKTU ZASTOUPENYCH
V POSLANECKE SNEMOVNE

Zdroj: Tracking CT, v %

63

Ceska televize je divéryhodna (TRA) [ GGG -2

69
65

60

Informace predkladané divakiim CT jsou objektivni a vyvazené
(TRA)

T P

70
Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech CT je davan _ -
dostatecny prostor nazoriim odbornikt (TRA)
R s

Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani CT vyvazené (TRA)

« @

obecnda populace 18+ W sympatizanti ANO, CSSD A KSCM*  ® sympatizanti OSTATNICH SUBJEKTU ZASTOUPENYCH V PSP

61
S T

* strany podilejici se na vladé nebo na jeji podpore

dnor 2020 Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledk(l za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji 43
zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.
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CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,

udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

NEJDUVERYHODNEJSI HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

Zdroj: Tracking CT, v %

—Udalosti CT —Televizni noviny TV Nova —Velké zpravy TV Prima ——Moje zpravy TV Barrandov*

70

60

50

40

30

20

10

66

64 64
63
3 ___— 61 62
20 20 21
18
18 16 17
18
17 17 15 15 15 16
/8\
a 5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* V roce 2017 dotazovany jako Nase zpravy.

unor 2020

Otézka: Prosim zamyslete se nad hlavnimi zpravodajskymi porady Ceské televize, TV Nova, TV Prima a TV Barrandov.
Ktery z téchto Ctyr zpravodajskych poradu je podle Vaseho nazoru nejdivéryhodnéjsi?
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CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,

udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

VNiMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT

Jak pftiznivci politickych subjektl tvoricich nebo podporujicich vladu, tak i pfiznivci
ostatnich subjekt(i zastoupenych v Poslanecké snémovné v jasné vétsiné vnimaji Ceskou
televizi jako dlivéryhodnou (index 62 %, resp. 69 %) a predkladajici divakim objektivni a
vyvazené informace. Obé skupiny také CT vétdinové pfiznavaji, Ze ve svych zpravodajskych
a publicistickych pofadech dava dostatecny prostor nazordm odbornik(, ktefi jsou navic
podle nich zastoupeni ve vysilani vyvazené s ohledem na jejich rozdilné nazory na
jednotliva témata.

Sympatizanti opozicnich stran a hnuti jsou v hodnoceni uvedenych aspektt zpravodajstvi
vzdy o néco pozitivnéjsi nez priznivci subjektl podilejicich se na vladé nebo na jeji
podpore (hodnoceni druhé jmenované skupiny se pfilis nelisSi od obecné populace 18+).

NEJDUVERYHODNEIJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

Udadlosti CT jsou dlouhodobé vnimany jako jednoznaéné nejdivéryhodné;jsi hlavni
zpravodajska relace na ¢eském televiznim trhu. Uddlosti takto v trackingovém vyzkumu
oznacily vice nez tfi pétiny vSech respondent( (62 %), zatimco Televizni noviny TV Nova a
Zpravy TV Prima povazuje za nejduvéryhodnéjsi méné nez pétina dotazanych (17 %, resp.
16 %).

unor 2020
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2019: PODIL DEVIiTI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA
POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: Media Tenor, v %

m Udalosti (CT)
H Televizni noviny (TV Nova)
H Velké zpravy (TV Prima)

® Hlavni zpravy (CRo)

10

ANO ¢ssb oDS KSEM Pirati KDU-CSL TOP 09 SPD STAN

|
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PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

Zdroj: Media Tenor, pocet zminek

Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti
(9 nejcastéji zminovanych stran a hnuti, v zdvorce uvddime meziro¢ni procentni zménu)

CELKEM

ANO CSSD ODS KSCM  PIRATI KDU-CSL TOP09 SPD STAN 9 STRAN

6562 4332 1546 1102 1037 693 642 542 531 |16987

2019 (-10%)  (-4%)  (-12%)  (-38%)  (+5%)  (-28%)  (-5%)  (-46%)  (-24%) | (-14%)

2018 ’2°7 4500 1777 1753 997 986 962 678 695 | 19645
(+34%)  (-11%)  (+69%)  (-1%)  (+108%) (+131%) (-46%)  (-45%) (+14%) | (+10%)

2017 460 5042 1050 1773 480 427 1776 1229 608 |17 845

(+42%) (-10%) (+25%) (+22%) (+606%) (---) (-10%) (-9%) (+107%) | (+16%)

e |
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2019: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN A HNUTI V
DISKUSNiICH PORADECH

Zdroj: Media Tenor, pocet ucasti

OTAZKY VACLAVA MORAVCE I. + II. MATE SLOVO S M. JiLKOVOU
ANO ANO
gssD CssD

oDS Pirati

KSCM

Pirati
KDU-CSL

KDU-CSL
OoDS

KSCm
STAN
SPD TOP 09
TOP 09 Trikolora
STAN SPD
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2019: PODIL POSLANCU A SENATORU NA CELKOVEM POCTU ZNiMEK O
ZAKONODARCICH A NA UCASTI ZAKONODARCU V DISKUSNiICH PORADECH

Zdroj: Media Tenor

PODIL NA ZMINKACH O ZAKONODARCICH V PODIL NA UCASTI ZAKONODARCU
POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVIi NA DISKUSNICH PORADECH

10% 15%

Ty

Celkovy pocet

Celkovy pocet
ZMINEK:
10 515

UCASTI:
239

Poslanci
85%

Poslanci
90%
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ré

KOMENTAR

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* Pocet zminek o stranach a hnutich v Uddlostech se v pripadé osmi z deviti nejCastéji
zminovanych subjektli mezirocné snizil. Nejcastéji byly zminovany subjekty podilejici se
na vladé, totiz ANO se 6 562 zminkami (-10 % meziroéné) a CSSD se 4 332 zminkami (-4 %
mezirocné). Mensi pocet zminek je mozné pricist nizsi intenzité politického zpravodajstvi v
minulém roce v porovnani s rokem 2018, kdy se odehraly exponovanéjsi volby
prezidentské, komunalni a senatni, byla sestavovana vlada apod.

* Hlavni zpravodajské relace v lonském roce nevykazovaly zasadni rozdily v relativni
intenzité, s jakou se vénovaly jednotlivym politickym seskupenim. Z hlediska podilu
deviti nejcastéji zminovanych politickych subjektl na politické m zpravodajstvi byly
nejvice medializovanymi stranami ANO a CSSD, které tvofi vliadu. Vedle jejich zastoupeni
na ministerskych postech k tomu mimo jiné prispélo i pokryti krize kolem jmenovani
ministra kultury nebo problémy premiéra Andreje Babise na Ceské i evropské scéné ve
vztahu k firmam holdingu Agrofert.

Pozndamka: V zasadé by mélo platit, Ze pomérna ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat cetnosti jejich zastoupeni v
zastupitelskych orgénech, predeviim v PSP CR a principu odstupriované rovnosti dle judikatury nejvy$$iho spravniho soudu vydané v obdobi po
roce 2006 (napt. usneseni NSS ze dne 29.6.2006 ¢j. Vol 15/2006 — 20, usneseni NSS ze dne 27.listopadu 2013 ¢&j. Vol 142/2013-72). Kodex CT
(6.2) uvadi, ze ,VyvdZenost se posuzuje zejména podle vahy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti odvozené predevsim
z vysledkd voleb do hlavnich orgdnu zastupitelské demokracie.“ Zaroven by mél byt v Ghrnu zajistén ptiblizné stejny prostor zastupcdm vladnich
stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento pozadavek formulovan tak, ze , Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovnomérny
prostor k vyjadreni.”
e e
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KOMENTAR

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

* Vroce 2019 byli v souctu nejcastéjsimi diskutéry v Otdzkdch Vaclava Moravce a Madte
slovo s M. Jilkovou predstavitelé dvou vlddnich stran ANO (63 ucasti) a CSSD (35 udasti). S
vyssi frekvenci se v obou poradech objevovali zastupci parlamentnich stran, nicméné ve
vysilani téchto poradid se objevilo celkem (i mimo vycet grafu) 18 politickych subjektl (7
mélo po jednom zdastupci). Skladba politickych hostl Otdzek Vdaclava Moravce odpovidala
koalicnimu a opozicnimu rozlozeni v Poslanecké snémovné.

POSLANCI A SENATORI

* Poslanci vyrazné prevazovali nad senatory v podilu na celkovém poctu zminek o
zakonodarcich v politickém zpravodajstvi (90 % vs. 10 %). Clenové poslanecké snémovny se
také mnohem c¢astéji objevovali v diskusnich poradech ve srovnani se ¢leny horni komory
PCR (85 % Ucasti ze véech zakonodarc(l pfipadlo na poslance a 15 % na senatory).

Pozndamka: V zasadé by mélo platit, Ze pomérna ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat cetnosti jejich zastoupeni v
zastupitelskych orgénech, predeviim v PSP CR a principu odstupriované rovnosti dle judikatury nejvy$$iho spravniho soudu vydané v obdobi po
roce 2006 (napt. usneseni NSS ze dne 29.6.2006 ¢j. Vol 15/2006 — 20, usneseni NSS ze dne 27.listopadu 2013 ¢&j. Vol 142/2013-72). Kodex CT
(6.2) uvadi, ze ,VyvdZenost se posuzuje zejména podle vahy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti odvozené predevsim
z vysledkd voleb do hlavnich orgdnu zastupitelské demokracie.“ Zaroven by mél byt v Ghrnu zajistén ptiblizné stejny prostor zastupcdm vladnich
stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento pozadavek formulovan tak, ze , Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovnomérny
prostor k vyjadreni.”
e e
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2019: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Zdroj: Media Tenor

Pocet prispévk

Pocet s nilezem k Podil zcela
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych SR vyvazenych
s v ko . . s 4 ko
prispévkl TS prispévkl
Udalosti vSeobecné zpravodajstvi 600 15 98%
Udalosti v regionech Praha regiondlni zpravodajstvi 68
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 66 4 98%
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 66
Zpravy ve 23 vSeobecné zpravodajstvi 200 5 98%
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KOMENTAR

VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRISPEVKU

* 98 % z celkem 1 000 nahodné vybranych pfispévkl z pofadt Uddlosti, Uddlosti v
regionech (prazska, brnénska a ostravska relace) a Zprav ve 23 lze podle kritérii
analyzy spole¢nosti Media Tenor oznacit jako obsahové vyvazené. Jedna se o stejny
vysledek jako v roce 2018.

* Naprosta vétsSina z 24 nalezll méla nizkou zavaznost, pficemz ani u jednoho nalezu
nebyla identifikovana vysoka zavaznost pochybeni.
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2019: HODNOCENIi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D., Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lap¢ik, Ph.D.

Na expertnim posouzeni vyvazenosti zpravodajstvi se od roku 2018 podileji odbornici z Univerzity
Palackého v Olomouci, konkrétné Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D. a Mgr. Marek Lapcik, Ph.D. Doslo
tak k rozsireni analytického tymu posuzujiciho zpravodajstvi.

Vyse zminéni odbornici spolec¢né s PhDr. Tomdsem Trampotou, Ph.D. (NYU Prague) a PhDr. Terezou
Klabikovou Rabovou, Ph.D. (IKSZ FSV UK) zpracovali v rdmci dvou analytickych tym( pro Ceskou
televizi kvalitativni analyzy™ prezentace ¢tyr vyznamnych témat, kterd rezonovala médii v roce 2019.
Analyzovany byly vyhradné pfispévky odvysilané v daném obdobi ve zpravodajskych pofadech Ceské
televize. Predmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich dvou témat:

* KAUZA HUAWEI g'é

« MODERNIZACE DALNICE D1 HUAWEI
e CIRKEVNI RESTITUCE
e BREXIT

Na nasledujicich stranach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nekomentované podobé. Kompletni
analyzy tvori samostatnou pfilohou tohoto dokumentu.

* Zakladni popis metodik je obsazen v Pfilohach¢. 4 a5
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HUAWEI

2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA HUAWEI (1/2)

* Ke vSem prispévkim obecné konstatujeme velmi dobrou Groven projevu vSech
moderatorl i reportéri od vyslovnostni roviny po hledisko spisovnosti, pohotovosti a
celkovou prezentaci tématu.

* Konstatovani a shrnuti faktu je z hlediska jazykovych prostfedk(i provedeno
bezpriznakové.

* Repliky ani v jednom pripadé nebyly nikterak nazorové, citové ¢i subjektivné
vychylené.

e Sémanticky i lexikalné je téma zpracovano pomérné jednotvarné, k oznaceni
podstaty kauzy se opakuji tytéz vyrazy, které navic z vétsSiny vychazeji z promluv jinych
stran, autorit ¢i zdroja (podle NUKIB, podle premiéra...), jejichZ citace jsou tak
opakované replikovany.
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HUAWEI

2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA HUAWEI (2/2)

* Tematické ramcovani kauzy ,,Huawei“ se béhem zkoumaného vzorku vyrazné
promeénovalo. Zmény tematického ramce vychazely zejména z aktualniho déni kolem
kauzy, zejména projevu a reakci jednotlivych stran sporu a politickych aktéru.

* V pocatku kauzy je vice uzivan jednostrannéjsi ramec Huawei jako bezpecnostni
problém, ve druhé poloviné kauzy se zaCina prosazovat ramec obchodni valka USA s
Cinou jako duvod.

e Aktudlni tematické zaramovani kauzy vychazi vice z aktualniho mimo-medialniho
déni, nez z aktualni snahy redakce téma re-interpretovat.

* Vizualizace tématu je standardni, s pfevahou ilustracnich zabérl. Neobjevuji se
hodnotici Ci priznakoveé zatizené zabéry.
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

MODERNIZACE DALNICE D1 (1/2)

* nejvétsi pozornost byla modernizaci dalnice D1 vénovana v lednu (57 prispévk() a v kvétnu (41
prispévki);

* 22 % vSech prispévkid bylo odvysilano mezi prvnimi tfemi prispévky jednotlivych zkoumanych
relaci;

* nejcastéji zminovanym tématem prispévkd byl problematicky usek dalnice mezi Humpolcem a
Vétrnym Jenikovem, na kterém doslo v prosinci 2018 ke kalamité - tato uddlost, oprava
problematického Useku a jeho zprljezdnéni, byly alespon kratce tematizovany ve 127 prispévcich;

* v poloviné (76) prispévkll zaznél tzv. dopravni zpravodajsky servis prindsejici informace o
aktualnim déni na D1 (kolonach, zapocatych, probihajicich i pravé ukonéenych pracich a
uzavirkach);

* tretim nejcastéjsim tématem (42) prispévkl byla politicka rovina souvisejici s modernizaci D1,
(reakce politik(i na prosincovy kolaps dalnice, kritika ministra dopravy, vyména ministr( a reditele
RSD);

* ve 30 % prispévkl byl vyuzit Zivy vstup reportéra do vysilani, nejcastéji v poradech Uddlosti (45
%) a Udalosti v regionech (50 % ostravskych, 29 % prazskych a 27 % brnénskych prispévkl);

]
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

MODERNIZACE DALNICE D1 (2/2)

« v 87 % prispévk se vyjadioval alesponi jeden mluvéi, nejéastdji zastupci RSD: mluvéi J. Rydl (29
prispévkil), plvodni reditel J. Kroupa (22) a jeho nastupce P. Kovacik (6), a politici: ministr dopravy
D. Tok (21), premiér A. Babi$ (12) a novy ministr dopravy V. Kremlik (8), prostor komentovat
situaci dostali i odbornici na dopravu a samotni ridici;

* citovani byli nejcastéji clenové ANO (52x), coz je opodstatnéné vzhledem ke konkrétnim
citovanym mluvéim a tématu D1, déle KDU-CSL (14x), ODS a KSCM (7x), CSSD a STAN (6x), Pirati
(4x), TOPO9 (2x), SPD a uskupeni Praha sobé (1x);

* v pripadech reprezentace konkrétnich udalosti provazanych s politickou sférou, byla soucasti
narace prispévkl prezentace stanovisek vsech klicovych stran/aktérq;

v pokryti déni spojeném s D1 na CT ve sledovaném obdobi nebyla identifikovana zadna udalost,
kterou by bylo mozno najit v jinych rederSovanych médiich a na CT by chybéla;

 celkové byla reprezentace udalosti/déni spojeného s modernizaci dalnice D1 ve vysilani CT1 a
CT24 ve vybranych pofadech ve zkoumaném obdobi komplexni, vysoce fakticka a odpovidala
pozadavkim vyplyvajicim z legislativy platné pro CT jako médium verejné sluzby.
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA CIRKEVNI RESTITUCE (1/2)

* ve zkoumaném vzorku se z jazykového hlediska neobjevuje nic prekvapivého. Pouzité
jazykové, argumentacni i tematické prostredky jsou umeérené, neutralni a nutno dodat, ze
se v reportazich ¢asto opakuiji.

* z pohledu vyvazenosti nedochazi ani k pozitivnimu ani k negativnimu oznacovani aktéru
figurujicich v pripadu zdanéni cirkevnich restituci. Jen zfidkaveé je pfitomno naznaceni
osobniho stanoviska moderatora ¢i redaktora.

* naprosta vétSina vyjadreni z daného vzorku je tedy zcela nepriznakova, v objektivni roviné
a v prislusné normeé i stylu, jiz nelze napadnout z hlediska jazykového, rétorického ani
tematického. Objevuiji se (a ¢asto opakuji) nékteré publicisticky oblibené vyrazy az klisé
vyjadrujici shrnovani situace ¢i jeji hodnoceni.

* ramcovani tématu se proménovalo s mimo-medialnim pribéhem kauzy, nebylo uméle
konstruovano redakci. Na ramcovani tématu mély vliv také reakce jednotlivych politickych
subjektd na aktudlni déni.
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA CIRKEVNI RESTITUCE (2/2)

* vizualizace byla standardni a neprekvapiva. VétsSinu vizualizaci vyplnovaly typické
reprezentace politického zivota: zabéry jednani poslanecké snémovny, senatu, tiskova
prohlaseni politik( za Fe¢nickym pultem, synchronni zabéry promluv jednotlivych aktér(.

 nezvykle &asto se v této kauze objevuji vizualizace Vojtécha Filipa, pfedsedy KSCM. To
souvisi se skute€nosti, Zze kauza zdanéni cirkevnich nahrad vychazela z novely zakona
navrzené pravé KSCM. Vyssi frekvence tohoto typu vizualizace tak byla zcela logickd a
opravnéna.

* méné béznou vizualni topikou byly zabéry ze sakralniho prostredi, které v nékterych
pripadech mohly pUsobit az myticky. Z hlediska tématu kauzy vsak mélo jejich zarazeni své
opodstatnéni a nebyly nijak naduzivany.

* vizualizace tématu Zzadnym zplisobem neporusila normativni o¢ekdvani zpravodajstvi.
Vizualizace politickych aktér( nebyly Zadnym zplsobem stranici ¢i znevyhodnujici.
Zejména vizualni reprezentace politikd a politické sféry byly zcela standardni a o¢ekavané.
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

BREXIT (1/2)

* ve zkoumaném obdobi (1.9. 2019 az 31. 10. 2019) bylo v poradech Uddlosti, Zpravy ve 23,
Uddlosti, komentdre, Devadesdtka CT24, a Horizont CT24 odvysilano 209 pfispévki o
kauze Brexit (typu hlavni nebo vedlejsi téma) v celkové délce pres 12 hodin vysilaciho ¢asu;

» ve vSech zkoumanych poradech byla tématu Brexit vénovdna priibéznd systematicka
pozornost a divaci byli informovani o aktualnim déni témér denng;

* 43 % prispévkul bylo odvysilano mezi prvnimi tfemi pfispévky poradu;

* ve vysilani byla vyuzita rada zpravodajskych i publicistickych formatt véetné netradi¢niho
Zivého prenosu z britského parlamentu;

* reprezentace kauzy méla napfri¢ vSemi porady dominantné podobu zevrubné artikulace
pribéhu zaloZené na prezentaci faktografickych udajd;

» dilci udalosti kauzy ve vysilani vSech poradu byly dominantné reprezentovany
zahrani¢nimi spolupracovniky z Londyna (B. Vostal) a Bruselu a Strasburku (L. Dolansky);

* premiér Boris Johnson nebo téma dohody s EU byli zminéni ve vétsiné (88 %) prispévk;
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2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

BREXIT (2/2)

* nejcastéji byli citovani britsti politici, predevsim B. Johnson a J. Corbyn; politici EU byli pfimo
citovani méné casto, vyjadreni ceskych politikd byla spiSe okrajova;

* celkové reprezentaci dominovalo politické ramcovani kauzy (tematické ramce: jednani s EU a
problémy britské vlady) doplnéné o ekonomické aspekty;

* proporcionalné ¢astéjsi byla tematizace moznych (spiSe nepftiznivych) dopad( Brexitu;

* vizualni reprezentaci tvofri relevantni zabéry na budovu britského nebo evropského
parlamentu, politikli a probihajicich jednani, v ramci ilustra¢nich zabér( relativné ¢asto zarazeny
zabéry z demonstraci probihajicich v Londyné;

» z pohledu jazykového i na urovni stylistické vystavby vypovédi vysilani odpovidalo standardiim
média verejné sluzby, a to v€etné casti poradli moderovanych Zivé;

» ziskané poznatky analyzy reprezentace kauzy Brexit ve vybranych zpravodajskych a
publicistickych porfadech CT1 a €T24 odvysilanych v zafi a Fijnu 2019 nenaznaduji systematicka
stranéni ani jina zasadni pochybeni;

« Ceska televize si v pfipadé reprezentace kauzy ve vybraném vzorku pofadd a obdobi poéinala v

souladu se Zdkonem 483/1991 Sb. o CT a zasadami uvedenymi v Kodexu CT
||
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VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zarazeni divaci a divacky spliujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné
ocekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji

aktudlni zprdvy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentdre.
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2019: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH ZPRAVODAJSTVi, PUBLICISTIKY A
DISKUSNICH PORADU €T V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 46
pobadl T (4TO) I -
i . 41
Zasah ZPRAVODAIJSKYCH porada CT (ATO) _
57
i . 23
Zasah PUBLICISTICKYCH poradii €T (ATO) _
31
i . 17
Zasah DISKUSNICH poradi CT (ATO)
I
i . . 25
Zasah RELACE UDALOSTI na CT1 a €T24 (ATO) _
37
i . . 4
Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 (ATO) -
7
CS 15+ B CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU €T A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Priimérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi €T
(ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi NOVA
(ATO)

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi PRIMA
(ATO)

H 2019 w2018 @ 2013-2017
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2019: SOUHLAS S VYROKEM , CESKA TELEVIZE JE DUVERYHODNA*“ MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI V
POROVNANI S POPULACI 18+

Zdroj: Tracking CT, v %

Otdazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceskd televize je divéryhodnd“?

B Rozhodné souhlasim i SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

B Nevim, bez odpovédi

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické
zpravodajstvi

Cela populace 18+
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KOMENTAR

Pozndmka: Komentare na této strané se tykaji vyhradné divdcké skupiny orientované na politicko-
ekonomické zpravodajstvi.

 Celek zpravodajskych, publicistickych a diskusnich pofad@ CT zasahl v roce 2019
tydné v priiméru 62 % divacké skupiny orientované na politicko-ekonomické
zpravodajstvi. Z jednotlivych podtypl mély nejvyssi primérny tydenni zdsah u téchto
divakl zpravodajské porady (57 %), publicistiku a diskusni porady pak tydné v
priméru vidélo 31 %, resp. 27 % z nich.

* Meziroéni pokles tydenniho zasahu o 3 p.b. v pfipadé zpravodajskych poradi je
zplUsobeny jiz zminovanou absenci srovnatelné vyznamnych udalosti na domaci
politické scéné v porovnani s rokem 2018.

« Zasah zpravodajskych poradt Ceské televize je u divaki orientovanych na tento typ
obsahu dlouhodobé vyrazné vyssi nez v pripadé zpravodajstvi TV Nova (o 10 p.b.) i
TV Prima (0 33 p.b.).

« 75 % divakd orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou
televizi jako dlivéryhodnou (u bézné populace tato hodnota ¢ini 68 %)
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CIL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 2

» Ceskd televize vytvdri a v programu vyclefiuje pevné misto pro populdrné vzdéldvaci a osvétové pofady uréené riiznym
vékovym i zdjmovym skupinam. VyuZivd vyhod a zvldstnich forem, jeZ poskytuje televizni komunikace, a vhodné tak
doplriuje zdroj pramend, z nichZ lidé mohou ziskdvat pozndni. Tam, kde je to moZné a vhodné, dopini uvedeni
vzdéldvaciho ci osvétového poradu nabidkou dalsich zdroju informaci o tématu vcetné publikace vzdéldvacich informaci
na vlastnich internetovych strdnkdch (e-learning).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.1)

« Ve skladbé vzdéldvacich porad(i Ceské televize je znacnd pozornost vénovdna poradim pfispivajicim k znalosti cizich
jazyki.” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.2)

« Ceskd televize se podili na obecné prospésnych kampanich zamérenych na osvétu bezplatnym vysildnim upoutdvek
nebo informativnich materidli (spotd).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.3)

*  Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména: ... pfispivani k pravnimu védomi obyvatel
Ceské republiky.” (Zakon o CT, § 2 odst. 2 pism. b)

unor 2020
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ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT, v %

o L. fox Cys . 20
Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych I
pofadu (ATO) B 1167

. 67
Vnimany ptinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA) e 67

68
N . B 61
Vnimany pfinos CT k pravnimu védomi obéanti CR (TRA) e 63
63
Podil titulkovanych poradi nebo poradul v dvojjazyéném reZzimu R 20 27
na vysilani €T1, €12, €T art (AOP) 14
Podil titulkovanych poradi nebo poradu v dvojjazyéném rezimu D 26 37
na vSech détskych poradech (AOP) 6

. 34
Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV) I 82
82

. 70
Originalita vzdélavacich a osvétovych pofadti (DKV) e 69
73

78
" O

78

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

N 2019 m2018 @ 2013-2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL2- Podpora vzdélanosti a vzdélavani

2019: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU

Zdroj: PROVYS CT

Potet Celkova

Nazev poradu Charakter poradu dilc stor.)é? v

hodinach
ArtZona vseobecny kulturni rozhled 39 33,6
Bedekr cestovani, volny ¢as 12 5,2
Cesty za hodinarskym uménim uzita véda 6 4,0
Co nase babicky umély a na co my jsme zapomnéli Zivotni styl 34 14,5
DVA3 pocitacova gramotnost 40 9,2
Hola ninos jazykovy kurz 26 2,2
Jak se foti technické a matematické vzdélavani 6 2,6
Kocka neni pes chovatelstvi 12 6,0
Modra krev historie 8 7,0
Narodni divadlo: Mytus a realita vseobecny kulturni rozhled 10 8,6
Némcina s Mitzi a Maus jazykovy kurz 26 2,2
Nuly a jednicky technické a matematické vzdélavani 13 3,0
Obcanka vseobecny kulturni rozhled 16 3,7
Tajemstvi téla medicina (zdravi) 4 4,6
Zazraky prirody pfirodni védy 9 10,1
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

KOMENTAR

* Prumérny tydenni zasah vzdélavacimi a osvétovymi porady Cinil v roce 2019 20 %. Ve srovnani s
rokem 2018 narostl o 3 p.b. a oproti priméru za obdobi let 2013 az 2017 dokonce o 4 p.b.

* U vzdélavacich a osvétovych poradi rostl také index spokojenosti. V roce 2019 dosahl hodnoty
84 %, coz je v meziroCnim srovnani pozitivni zména o 2 p.b. Meziro¢né vyssi jsou i dalsi dva
kvalitativni parametry — index originality Cinil 70 %, index zaujeti byl dokonce 78 % (+ 4 p.b.
oproti roku 2018).

* Index indikatoru CT vyznamné pfispiva ke vzdélanosti svych divdkii dosahl v roce 2019 hodnoty
67 %, coi je stejny vysledek jako v predchozim roce. Pokles o 2 p.b. zaznamenal mezirocné index
indikatoru CT vyznamné pfispivd k prdvnimu védomi ob&andi CR, a to na hodnotu 61 %.

* V porovnani s predchozimi lety vyznamné narostl podil poradi, které jsou vysilany v ptivodnim
znéni s titulky nebo v dualnim jazykovém rezimu. Stejné jako v roce 2018 byl tento podil vyssi u
poradl pro déti, kde Cinil 37 %; mezirocné $lo o narlst o 11 p.b. Podil titulkovanych poradd nebo
pofadd v dudlnim rezimu u program@ CT1, CT2 a CT art &inil 27 % - meziroéné jsme tedy
zaznamenali ndrlst o 7 p.b. Podivame-li se na vysledky od roku 2013, mizeme v oblasti
titulkovani a dualniho jazykového rezimu pozorovat silny pozitivni trend.

« Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradt CT byla v roce 2019 velmi pestra. Pro starsi déti byl
vyznamnym pocinem porad Obcanka, ktery byl vytvoren ve spolupraci s Asociaci ucitelll obéanské
vychovy a spolecenskych véd. Z jazykovych kurzl pro déti jsme odvysilali napfiklad Némcinu
s Mitzi a Maus a Hola ninos.

e |
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Podpora kultury a sportu

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAIJICi POD CiL 3

« Ceskd televize pfispivd k péstovdni a rozvoji kultury a uméni v Ceské republice. Md proto za povinnost nabizet divdkim Zdnrové i
svym zamérenim rozmanité porady, které mohou divdky kulturné a umélecky obohacovat. V celku svého programu pfinese
uceleny prehled o umélecké tradici a aktudlnim kulturnim déni doma i v zahranici. Divakam zprostredkovdavd umélecky
hodnotnou filmovou, dramatickou, hudebni a vytvarnou tvorbu z domdci i svétové scény. Soucdsti skladby uméleckych poradu
jsou také dila dokumentdrni tvorby véetné dél nezdvislych producent. Ceskd televize musi dostdt prvofadému zdvazku pivodni
tvorby uméleckych pofadii a bude ctit nejvyssi profesiondini kritéria umélecké tvorby.” (Kodex CT, &l. 8 odst. 8.1)

« ,Ceskd televize si musi byt védoma, Ze se divdci, resp. jednotlivé divdcké skupiny vzdjemné odlisuji svym kulturnim a uméleckym
citénim a Zdnry & uméleckymi sméry, které upfednostriuji. Povinnosti Ceské televize je uspokojit pokud mozZno celé spektrum
divdckych skupin.” (Kodex CT, €l. 8 odst. 8.2)

» (CT) Dbd na to, aby programovd schémata obsahovala vyznamny podil ptivodni tvorby, zvidsté celovecernich filmd, dramatické
tvorby a dalsich tviréich po&ini, a md na zfeteli potfebu spoluprdce s nezdvislymi vyrobci a filmovym sektorem.” (Kodex CT,
Preambule)

« Ceskd televize pfibliZuje sport predevsim jako zdbavu nebo hru, ale soucasné také jako vyznamnou souddst lidské kultury.” (Kodex
CT, ¢l. 12 odst. 12.5)

« ,Vporadech se sportovni a télovychovnou tematikou pfiblizuje Ceskd televize Spickové domdci a zahraniéni sportovni akce a
vénuje pozornost informovdni o dalSich podobdch sportu viéetné Zdkovskych a dorosteneckych kategorii, vykonnostniho a
rekreacniho sportu ¢ novych sportovnich odvétvi.” (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.1)

» ,Ceskd televize tradicné vénuje obsdhly prostor olympijskym hrém a olympijskému hnuti.” (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.2)

» ,Ceskd televize rovné? vénuje pravidelnou pozornost paralympijskému sportu véetné priblizeni soutézi paralympijskych her.”
(Kodex CT, ¢l. 12 odst. 12.3)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT, v %

N
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Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" zanra (ATO)

N
o
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5 69
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradi
70
(TRA)
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Vnimani Sirsi programové nabidky CT oproti komerénim televizim
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(TRA)
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Vnimany piinos €T k posilovani dobrych vztah ve spoleénosti
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Spokojenost s pokrytim Spickovych domadcich a zahranicnich
sportovnich akci (TRA)
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H 2019 w2018 @ 2013-2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETIi KULTURNiIMI ZANRY

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV)

Originalita "kulturnich" Zanru (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

H 2019 w2018 @ 2013-2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

PODIL DIVAKU, KTERi VNiIiMAJi NEKTERY KANAL €T ZA HLAVNI PRO ...

Zdroj: Tracking CT, v %

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURNIi PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

44

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE

FILMY (TRA) 66

l'lI

3

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

43 e

H 2019 w2018 @ 2013-2017

unor 2020 76



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

ré

KOMENTAR

* Pramérny tydenni zasah kulturnich zanru, jak jsou vymezeny Kodexem CT, €inil v roce
2019 70 %. Jedna se o stejny vysledek jako v roce 2018.

» Kvalitativni hodnoceni kulturnich Zanra vykazalo v roce 2019 nékteré posuny:
spokojenost sice zlstala stejnd jako v roce predchazejicim (83 %), index originality
poklesl 0 2 p.b. na 64 %, mira zaujeti kulturnimi zanry dokonce 0 5 p.b. na 74 %.

* Indexy indikatord vychazejicich z trackingového setfeni zlistaly na prakticky stejné
urovni jako v roce 2018, pouze u spokojenosti s pokrytim Spickovych sportovnich akci
jsme zaznamenali pokles o 3 p.b. na hodnotu 63 %. Dlivodem jsou predevsim
strukturalni zmény ve vlastnictvi vysilacich prav na sportovni porady, které z¢asti presly
na placené komercni kanaly.

*  Pro 60 % divakd je CT hlavni televizi pokud jde o €eské filmy, pro 37 % hlavni televizi
pro sledovani ¢eskych seridlll. U obou ukazatel(l doslo oproti minulému roku k poklesu
(u filmG o 6 p.b., u seridlld o 3 p.b.).

» 39 % povazuje Ceskou televizi jako hlavni v oblasti kulturnich pofadd.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH
UMELECKYCH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

® Hudba B Architektura, design, uzité uméni
M Film H Malifstvi

m Divadlo M Literatura

m Televize M Socharstvi

B Kombinované a ostatni umélecké sméry

2019

2018

2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Umeéni a média B Humanitni védy ® Prirodni védy B Medailon

B Prirodopisy a cestopisy ™ Docureality ® Neurceno

2018

2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSILANI CT

Zdroj: PROVYS CT, v %

M Fotbal ® Ledni hokej B Cyklistika
B Basketbal M LyZovani (sjezd., klas., skoky) B Motorismus zavodni
M Biatlon i Lehka atletika m Volejbal
® Ragby " Tenis Florbal
Judo Krasobrusleni Ostatni a komb. sporty
\
J

2018

2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

2019: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH
CHARITATIVNICH PROJEKTECH

Zdroj: CT

Charitativni projekty (vybér)

- Subjekt Projekt/Kampari

Armada spasy Mobilni ordinace pro bezdomovce
Ceska asociace paraplegikd CZEPA Banal fatal - banalni situace, fatalni nasledky
Cesky Eerveny kfiz Nékdo jinej

Clovék v tisni Skuteény darek

Hnuti pro Zivot Treti dité - odvaha nékdy nestaci
Charita Ceska republika Trikralova sbirka

Jedlick(v Ustav 150 let Zije odkaz Rudolfa Jedlicky
Konto Bariéry/Nadace charty 77 Konto Bariéry - podpora verejné sbirky
Liga proti rakoviné Cesky den proti rakoviné

Nadace Dobry Andél Vic neZ dar

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti Pomozte détem

Nadace Sirius Patron déti

Nadace Via Cena Via Bona

No foot no stress Run for help

Portus Praha Akce Cihla

SONS CR Bila pastelka

Zdravotni klaun Zdravotni klaun
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

2019: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH
KULTURNICH UDALOSTECH

Zdroj: CT
ANIFILM 2019 Letni Letna
Colours of Ostrava Mezinarodni filmovy festival FEBIOFEST 2019
Czech grand design MFF Karlovy Vary
Cesky lev MHF Struny podzimu
DNY EVROPSKEHO FILMU Prazské jaro 2019
Festival rodiny Seridl Killer
Festival svobody Smetanova Litomysl|
Finale Plzert 2019 Svét knihy
JAZZFESTBRNO 2019 TOTALITA?! Multimedialni privodce 1948 - 1989
Jeden svét 2019 Tyden védy a techniky
KHAMORO 2019 Tydny medidlniho vzdélavani 2019
Kristalova lupa ZLIN FILM FESTIVAL 2019

Letni filmova skola Uherské Hradisté

e |
unor 2020 82



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

KOMENTAR

 Hudebni pofady byly v roce 2019 v ramci Ceské televize nejéastéji prezentovanym
uméleckym smérem. Ndsledovala architektura, design (diky novym fadam cyklu Sumné
stopy) a také porady o filmu. K nejvétSimu meziro¢nimu poklesu doslo u malifstvi (-7 p.b.)

* Na odvysilanych dokumentech mély nejvétsi podil ty z oblasti humanitnich véd
(predevsim historie a sociologie) a pak formaty s prirodovédnou a cestopisnou tématikou.
Historické dokumenty se v roce 2019 vyraznou mérou vénovaly 30. vyroci sametové
revoluce.

* Ve strukture ¢asu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim doslo k pomérné
vyraznému snizeni podilu fotbalu. Divody jsou dva: 1) v lichych letech neprobiha MS ani
ME ve fotbale a 2) od zafi na obrazovkach CT absentuje Liga mistrd UEFA, ktera presla na
placené soukromé kanaly.

* K naristu doslo u basketbalu (+ 3 p.b.), nebot CT prenagela kompletni servis z MS v
basketbalu 2019 v Ciné. Ze stejného divodu dodlo také k navyseni podilu ragby ve
sportovnim vysilani (MS v Japonsku).

 Ceska televize podporuje mnoho kulturnich a charitativnich akci, nékteré jiz celou fadu
let. Kulturné-spoleCenské udalosti reprezentuji napftiklad Prazské jaro ¢i MFF Karlovy Vary,
charitativni projekty zase porady Pomozte détem, Svétlo pro svétlusku Ci Konto bariéry.

« 88 % dospélych obyvatel CR souhlasi s tvrzenim, Ze Ceska televize podporuje charitativni
projekty.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divdkd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zarazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovadni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

2019: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A €T ART V
OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

35
Zasah UMELECKYCH poradii (ATO)
46
6
Zasah CT ART (ATO)
12
Cela populace 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim

* Umeélecké porady” zahrnuji viechny porady CT art, hudebni porady a filmy ¢ dokumenty pro naro¢ného divaka.
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY VE
SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA KULTURU

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV)

7

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

H 2019 w2018 @ 2013-2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 - Podpora kultury a sportu

2019: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE VE VYSILANi VENOVAN

JEDNOTLIVYM UMELECKYM ZANRUM

Zdroj: Tracking CT, v %

AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY
DIVACKY NAROCNEJSI A UMELECKE FILMY
KLASICKA HUDBA

UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI
SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
OPERA

POP-ROCK

VYTVARNE UMENI

JAZZOVA A ETNO HUDBA

LITERATURA

= Dostatecny prostor
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74

71
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87

® Nedostatecny prostor
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26

29

32
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38
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

ré

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zdsah uméleckych pofadt CT (porady CT art, hudebni porady a
filmy ¢i dokumenty pro narocného divaka) €inil v minulém roce 35 %, v cilové
skupiné divakl s vysokym kulturnim ocekavanim dokonce 46 %.

* Spokojenost s uméleckymi pofady mirné vzrostla na 88 % (+3 p.b.), index originality
u nich naopak mirné poklesl na71 % (-2 p.b.).

e K vyraznému mezirocnimu naruistu o 12 p.b. na hodnotu 84 % doslo u miry zaujeti
umeéleckymi porady.

« CT art podle nazorG divak( orientovanych na kulturu vytva¥i dostateény prostor pro
jednotlivé umélecké #anry. Divdaci CT art jsou spokojeni zejména s vysilaci plochou,

Vevys

divaka a klasickd hudba.
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unor 2020 88



B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a
svéta

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 4

» (CT) v oblasti zpravodajskych a publicistickych pofadii zajistuje regiondini vysildni prostfednictvim televiznich studif
Ceské televize (ddle jen "televizni studia”) pro tzemi jejich plisobnosti. Regiondini vysildni kaZdého televizniho studia
musi vyvdZené obsahovat pfispévky z celého uzemi jeho ptlsobnosti... “ (Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. d)

» Casovy rozsah regiondiniho vysildni zpravodajskych a publicistickych pofadii podle § 3 odst. 1 pism. c) ¢ini u
Televizniho studia Brno a Televizniho studia Ostrava alespori 25 minut denné;“ (Zakon o CT, § 12 odst. 3)

*  Podil vysilani televiznich studii na celostatnich vysilacich okruzich musi Cinit minimdlné 20 % celkového vysilaciho casu
Ceské televize v mésicénim uhrnu.” (Zakon o CT, § 12 odst. 4)

* ,Provozovatel televizniho vysildani je povinen tam, kde je to proveditelné, vyhradit pro evropska dila nadpolovicni podil
celkového vysilaciho ¢asu kazdého svého programu. Do celkového vysilaciho ¢asu programu, z néhoZ se urcuje podil
vysilaciho ¢asu vyhrazeného pro evropska dila, se nezapocitdva cas urceny vysildni zpravodajskych poradd, sportovnich
uddlosti, soutézi, teletextu, reklamy a teleshoppingu.” (Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 42)

s, Pevné misto v programu zaujimd regiondini zpravodajstvi.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 4 - Prezentace regioni Ceské republiky, Evropy a svéta

ZASAH, SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi REGIONALNIMI PORADY

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, DKV CT, v %

11

Pramérny tydenni zasah (reach) regionalnich pofada (ATO) - 11

11

Spokojenost s regionalnimi porady (DKV) 81

82

Originalita regionalnich poradt (DKV)

Zaujeti regionalnimi porady (DKV)

H 2019 m2018 @ 2013-2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 4 - Prezentace regioni Ceské republiky, Evropy a svéta

POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH

Zdroj: Media Tenor, pocet mést a obci

612
383
377
UvR Ostrava _ 299
260
1383
Pocet celkové zminénych obci a mést (napfic UvR) 1339

1098

H 2019 w2018 @ 2013-2017
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

)

Ceska televize

(1

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

Zdroj: PROVYS CT, v %
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2015
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regioni Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

« Primérny tydenni zasah regiondlnich poradti CT se dlouhodobé pohybuje kolem
jedné desetiny vSech televiznich divaku. V roce 2019 cinil 11 %, tedy stejné jako o rok
drive.

* Rovnéz spokojenost divakl s regiondlnimi porady vykazuje dlouhodobé stabilni
vysledky, v roce 2019 byla na urovni 82 %. Vnimana originalita narostla mezirocné o
5 p.b. na 55 %, zaujeti regionalnimi porady zlistalo beze zmény na hladiné 63 %.

* Nadale dochazi k narlstu celkového poctu mést a obci zminénych v poradu Uddlosti
v regionech, coz je zvlast patrné pfi porovnani s dlouhodobym primérem. Celkové
bylo loni v Uddlostech v regionech zminéno 1 383 rGznych mést a obci CR.

* Podil jednotlivych studii na vysilani CT zGstava dlouhodobé stabilni. Pofady CT Praha
se podilely na vysilani z 81 %, brnénské studio pokryvalo 10 % a ostravské 9 % plochy
vysilani.

« Pokud jde konkrétné o CT1 a CT2, televizni studia na Kav&ich horach se na jejich

vysilani podilela shodné ze 74 %. Zbyla vice nez Ctvrtina plochy pfipadala na studia v
Brné a Ostrave.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

Zdroj: PROVYS CT, v %

2019 2018 2017
B Domadci tvorba m Domaci tvorba m Domaci tvorba
M Evropska tvorba* B Evropska tvorba* M Evropska tvorba*
= Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba

Dramatické Dramatické Dramatické

Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni Hudebni Hudebni
Sportovni** Sportovni** Sportovni**
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicisticke
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni
Vzdélavaci Vzdélavaci Vzdélavaci
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

* Do kategorie , evropska tvorba“ jsou zahrnuty viechny potady vyrobené v &lenskych statech Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
** |J sportovnich pofad jsou do evropské a mimoevropské tvorby zapoéitavany i porady vyrobené CT, oviem na tzemi jiného statu.
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ZEME PUVODU DOKUMENTARNICH PORADU

Zdroj: PROVYS CT, v %

m Ceska republika Francie m Velka Britanie m USA

B Némecko B Kanada Australie M Ostatni staty celkem

2019

2018

2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regioni Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA VE VYSILANi ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Media Tenor, v %

( ) 24 B Zpriavy zdomova M Zpravy z Evropy* = Zprdvy ze svéta

(200 S S |
o1 [T
2017 61 23 16
UdéIOSti M Zpravy zdomova W Zpravy z Evropy* = Zprdvy ze svéta

[ 2019 67 21 12 ]

2018 68 20 12

2017 70 18 12

* Do kategorie ,,zpravy z Evropy“ jsou zahrnuty véechny zpravy tykajici se ¢lenskych stat Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.

unor 2020 96



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

* Podobné jako v predchozich letech, byl i loni podil domaci tvorby na zabavnych,
zpravodajskych, publicistickych a nabozenskych poradech vysilanych Ceskou televizi
témeér absolutni. Nejvyssi zastoupeni zahranicni tvorby vykazuje dlouhodobé dramatika,
u které pripada stabilné priblizné tfetina vysilani na domaci, tfetina na evropskou a
tfetina na mimoevropskou tvorbu.

* Podil evropské i mimoevropské tvorby meziro¢né vzrostl u dokumentarnich a hudebnich
pofadud (o 7 p.b., resp. 6 p.b.)

* Detailni pohled na dokumentarni porady ukazuje, Ze doslo k navyseni podilu ptivodnich
britskych dokumentt (ze 14 % na 17 %) a dokumentti z USA (ze 4 % na 6 %) na ukor
dokumentl domdcich. Celkovy podil zahrani¢nich poradd na dokumentarnich poradech
loni Cinil jiz 55 % oproti 48 % v roce 2018 a 46 % v roce 2017.

* Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 bylo stejné jako v letech 2017 a 2018 vénovano
61 % €asu zpravam z Ceské republiky. Zpravy z Evropy (mimo CR) tvofily v roce 2019
necelou ¢tvrtinu vysilaciho &asu CT24 (24 %) a zpravy z jinych kontinentd 15 %.

* V hlavni zpravodajskeé relaci Uddlosti bylo zastoupeni zprav z domova jesté vyssi, a to

67 %. MeziroCné zde dochazi k mirnému navysSovani podilu zprav z Evropy, jednim z
dlvodl bylo extenzivni pokryti jednani probihajicich kolem Brexitu.
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2019: PODIL INFORMACI SOUVISEJICICH S PRAHOU NA REGIONALNIM
OBSAHU VYBRANYCH ZPRAVODAJSKYCH RELACI CT

Zdroj: Media Tenor, v %

M Praha B Ostatni regiony

Udalosti

Udalosti v regionech (Praha)

Udalosti v regionech (Brno) !

Udalosti v regionech (Ostrava) v’

Udalosti, komentare

Udalosti v kulture
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regioni Ceské republiky, Evropy a svéta

2019: PODIL JEDNOTLIVYCH KRAJU CR NA REGIONALNIM ZPRAVODAJSTVI
PORADU UDALOSTI

Zdroj: Media Tenor, v %
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2019: SROVNANiI MEDIALIZACE METROPOLITNICH OBLASTi V HLAVNICH
ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT, RTVS A ORF, A PODILU POPULACE ZlJiCi V
TECHTO OBLASTECH

Zdroj: Media Tenor, v %

((E)) W Podil oblasti na vysilani  ® Podil oblasti na populaci '.w.'i'.li;'n‘

() Praha

Ceska televize

flV: Bratislavsky kraj
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Podil prispévki o Praze na vSech regiondlnich prispévcich odvysilanych v hlavni
zpravodajské relaci Uddlosti Cinil 24 %. V rdmci Uddlosti, komentdri se prazskymi
udalostmi a tématy zabyvalo 34 % regiondlnich prispévkl, v Uddlostech v kulture byl
jejich podil nadpoloviéni (53 %).

wwvese

V podilu jednotlivych krajl na regionalnim vysilani Uddlosti je patrné vyrazné vyssi
pomérové zastoupeni prispévkll vazanych na metropoli. Je to pfirozené dano tim, Ze
v Praze sidli Parlament, vlada a jednotliva ministerstva, prezident i rada centralnich
instituci. Podil témat a udalosti vazanych na ostatni kraje viceméneé odpovida jejich
podilu na populaci.

Srovnani situace v Ceské republice se Slovenskem a Rakouskem ukazuje, Ze podil
zprav vazanych na metropoli u nds neni vyssi nez u sousedt. Obecné u vsech tfi zemi
plati, Ze podil ,,metropolitnich” prispévki je priblizné dvojnasobny v porovnani s
podilem téchto metropoli na populaci. V pripadé Rakouska je vSak rozdil velmi
vyrazny, podil zprav tykajicich se videnskych témat ¢ini 43 % (oproti 23 %
bratislavskych pfispévkd na Slovensku a 24 % prazskych piispévka v CR).
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 5 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANI SPADAJICi POD CiL 5

Ceské televize se dlouhodobé zabyva rozvojem a implementaci novych technologii do struktury vysilani. Legislativni rédmec se v této
oblasti omezuje spiSe na obecna konstatovani, ktera uvadime nize, ale ktera jiz pIné nereflektuji rychly vyvoj v oblasti komunikaci a
informacnich technologii.

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... i) poskytuje teletextové sluzby ...“ (Zakon
o CT, § 3 odst. 1 pism. i)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... k) vyviji &innost v oblastech novych
vysilacich technologii a sluZeb ... “(Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. k)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... m) poskytuje verejnosti informace a
obsah podle § 2 odst. 1 prostfednictvim internetovych strdnek a aplikaci Ceské televize." (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. m)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZzadani
neobsahovala sdéleni zamérné zpracované tak, aby mélo vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by jej tato osoba védomé vnimala,
a aby nepodnécovala k nendvisti ...“ (Zadkon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 2)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZadani, jejiz
obsah muZe vazné narusit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Ze obsahuje pornografii a hrubé
samoucelné ndsili, byla dostupnd pouze tak, aby déti a mladistvi neméli bézné mozZnost obsah této audiovizudlni medidlni sluzby
na vyzddani vidét nebo slyset.” (Zakon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 3)

Nad ramec zdkonného vymezeni ma Ceska televize definovany dalsi vlastni cile, mezi né7 patfi predevsim:

prispivat ke zlepSovani obsahu CT vytvarenim kandld pro permanentni komunikaci s divaky,

vyuzivat nové technologické moZnosti k alternativni distribuci obsahu smérem k divakim tak, aby vysledkem byla komfortné;si
dosaZitelnost sluzeb CT bez ohledu na &as a misto.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VNIMANI €T V SOUVISLOSTI SE ZAVADENIM NOVYCH TECHNOLOGII A
POSKYTOVANIM ONLINE OBSAHU

Zdroj: Tracking CT, v %

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych
technologii pro sledovani programu (TRA)

8

60

u1||
(<)}
=

Vnimani CT jako poskytovatele zabavného nebo uZiteéného
obsahu prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)

71

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA)

()] (2]
N N

72

n @

* data jsou zjistovana od roku 2015.

m2019 m2018 @ 2015-2017*

unor 2020 103



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK €T ZA MESIC

Zdroj: NetMonitor, pocet uzivatell

mezirocni
zZmeéna

Y 2871971 +10%
T 2620437

1837 816

I <27 763 +12%
D 558 438

525 399

I 1 243713 rae%
I 985 623

633 712

www.ceskatelevize.cz

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

-4%

www.ctsport.cz

457 453

B 222311 -12%

decko.ceskatelevize.cz - 254 034
180 144

H 2019 m 2018 @ 2014-2017*

* data jsou zjistovana od roku 2014
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VYVOJ POCTU INSTALOVANYCH APLIKACI V MOBILNICH ZARIZENICH SE

SYSTEMEM ANDROID

Zdroj: CT — Nova média

—WWW.ivysilani.cz www.ct24.cz —www.ctsport.cz
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* Indikator Vnimdni vedouciho postaveni CT v zavddéni novych technologii zGistava
mezirocné neménny na urovni 61 %, v porovnani s primérem let 2015-2017 je o 3 p.b.
vys$$i. U indikdtoru Vnimdni CT jako poskytovatele zdbavného nebo uZiteéného obsahu
prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich aplikaci doslo k mezirocnimu poklesu o
2 p.b. na hladinu 60 %.

* Vroce 2019 zaznamenala vétsina hlavnich internetovych stranek CT meziroéni narGst
navstévnosti, vyjimkou byly ctsport.cz a decko.ceskatelevize.cz, u kterych doslo k
urcitému poklesu.

* Hlavni web ceskatelevize.cz zaznamenal narist navstév o 10 %, kdyZ ho v priiméru
navstivilo 2,9 milionu unikatnich uzivatelti mésicné. Zvysenou navstévnost zaznamenal
hned na pocatku roku 2019, a to zejména diky seridlu MOST!, ktery byl v online prostredi
rekordnim ve vSech mérenych ukazatelich. Na podzim zase pfitahl vétsi mnozstvi
navstévnikd oblibeny pofad StarDance. Nejsilnéj$im mésicem na hlavnim webu CT byl ale
v roce 2019 kvéten, kdy ho navstivilo 3,5 milionu unikatnich uzivatel(, a to zejména v
souvislosti s MS v hokeji, konaném na Slovensku.

* Vlbec nejvyraznéjsi narlist navstévnosti oproti roku 2018 zaznamenal web ct24.cz, ato o
26 %. Primérné ho kazdy mésic navstivilo 1,2 milionu uZivatell. V Zadném z mésicl roku
2019 nepoklesl jejich pocet pod jeden milion.
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e Jakjiz bylo zminéno, navstévnost webu ctsport.cz mezirocné mirné poklesla, a to o0 4 %.
Rok 2019 nebyl rokem olympijskym, neprobéhlo ani MS i ME ve fotbale. Tyto velké
sportovni akce pfitom pravidelné lakaji na sportovni web CT velké mnoZstvi navitévnika.
Primérné kazdy mésic navstivilo web CT sport vice nez 650 tisic uzivatelQ, pficemz
nejsilnéjSim mésicem byl jiz zminény kvéten 2019, kdy jich bylo 1,7 milionu.

* iVysilani CT zaznamenalo meziroéni narGst navitévnosti o 12 %, co? je nepochybné
dUsledkem Siroké a kvalitni nabidky porad( online. V mésici Unoru, kdy finiSoval seridl
MOST!, navstivilo iVysilani na 820 tisic internetovych divaka.

* Interaktivni web decko.ceskatelevize.cz kazdy mésic navstivilo vice nez 220 tisic uzivateld.
Meziro¢ni pokles 0 12 % (na uroven roku 2017) byl zplsoben mirné nizsim zdjmem
navstévnikl webu o nékteré konkrétni projekty. NejsilnéjSimi mésici byly jako jiz tradi¢né
duben a prosinec, a to diky dlouhodobé uspésnym projektiim Velikonocni a Adventni
kalenddr.

 V porovnani s primérem za obdobi let 2014-2017 doslo u viech sledovanych web Ceské
televize k narlistu navstévnosti, v pfipadé zpravodajského webu témér dvojnasobnému.

* Pocet instalovanych aplikaci v mobilnich zarizenich se systémem Android v roce 2019 opét
vzrostl. Aplikaci iVysilani jiz disponuje vice nez 1,5 milionu mobilnich zarizeni. Podobny
trend sledujeme i u aplikaci CT sport (vice neZ 1,2 milionu instalaci) a CT24 (cca 445 tisic
instalaci).
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SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI CT NA INTERNETU
V POPULACI 4+

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v minutach za mésic
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Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2018.
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2019: DEMOGRAFICKY PROFIL DIVAKU SLEDUJICICH ONLINE VYSiLANi CT
A DIVAKU TELEVIZNIHO VYSILANi

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D, v %
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* Prdmérny ¢as straveny sledovanim internetového archivu CT dosahl v roce 2019
hodnoty 22 minut za mésic na jednoho divaka, coz je stejny vysledek jako v roce
2018.

U Zivého vysilani CT uZivatelé internetu stravili primérné 11 minut mési¢né, tedy o
2 minuty méné oproti roku 2018. Pokles byl zptsoben jiz nékolikrat zminénou
absenci nékterych velkych sportovnich udalosti, jejichZz sledovani pres internet je
obecné velmi popularni.

* Naopak o 2 minuty — na soucasnych 6 minut — narostl cas, ktery divaci mésicné
pramérné stravili sledovanim videoobsahu HbbTV CT.

* Socio-demograficky profil divaka sledujicich vysilani CT online a divakd tradiéniho
televizniho vysilani se v nékterych charakteristikach lisi. ,,Online populace” je
oproti té televizni vyrazné mladsi a dosahuje vyssiho vzdélani. Podil obou pohlavi
je vsak v obou skupinach priblizné vyrovnany.
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2019: PRiIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI PORADU CT
V TELEVIZI A NA INTERNETU - CT1

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v tisicich divaka

Ziva sledovanost

Nazev poradu Kanal VTV, CS 4+
Princezna a pal kralovstvi ¢t 2491 647 105 30%
Certi brko CT1 2322 401 52 20%
Po strnisti bos CT1 1892 185 31 11%
Pfipad dvou sester Cr1 1623 147 38 11%
PFipad dvou basnikd CT1 1548 170 38 13%
Ptipad dvou manzelek Cm 1457 139 44 13%
MOST! Cr1 1352 444 260 52%
StarDance X ¢11 1347 129 32 12%
Tatova volha Cm 1287 155 31 14%
Zivé terce Ct1 1197 181 76 21%
Rapl II ¢t 1186 178 90 23%
Klec CT1 1079 164 50 20%
Vodnik CT1 1035 169 80 24%
Jak si nepodélat Zivot Cm 1 005 128 42 17%
Hastrman ¢t 649 91 24 18%
Sever cmn 645 172 62 36%
Zkaza Dejvického divadla Cm 643 148 91 37%
Jan Palach (o] 642 93 31 19%
Chata na prode;j CT1 639 83 23 17%
Toman Cm 612 96 26 20%
Infiltrace - Obchod se svédomim (o1 565 83 60 25%
Princip slasti Ct1 439 116 40 36%
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2019: PRiIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI PORADU CT
V TELEVIZI A NA INTERNETU - CT2

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v tisicich divaka

Ziva sledovanost

Nazev poradu Kanal VTV, CS 4+
Planeta Cesko CT2 392 85 23 27%
Modra krev Il. CT2 309 36 11 15%
ManzZelské etudy: Nova generace CT2 309 47 38 28%
Alpami nejen za snéhem CT2 247 21 13 14%
Mama z basy CT2 246 23 13 15%
Trabantem z Indie a7 domd CT2 227 56 32 39%
Tancirna na hlavni tridé '56-59 CT2 154 30 11 27%
Uzaméeny svét CT2 139 24 17 29%
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+ Pro Ceskou televizi je dlileZita i sledovanost pofadil na internetu a odlozena sledovanost v
televizi. NejsledovanéjSim poradem na internetu v roce 2019 i v celé historii méreni
internetové sledovanosti byl s prehledem komedialni serial MOST!. Kazdy jeho dil si do
sedmi dnl po odvysilani v priméru na webu CT pustilo 260 tisic osob (dal3ich 444 tisic
potom odloZené v TV). Internetové divaky zaujal rovnéz komedidlni seridl Zkaza Dejvického
divadla (91 tisic). Mezi dalsi tituly uspésné na webu patfil seridl Rapl Il (90 tisic) a tfidilna
minisérie Vodnik (80 tisic). Velmi sledovanou byla také stédrovecerni pohadka Princezna a
ptl kralovstvi, kterou si na internetu v sedmi dnech po vysilani prehrdlo 105 tisic divak( a
dalSich 647 tisic odlozené v televizi. Jedna se o nejvyssi hodnotu odlozené sledovanosti v
TV od zacatku méreni.

« Z poradd CT2 nejvice zaujal cyklus ManZelské etudy — Novd generace, jeho? kazdy dil si
prehralo na webu do 7 dnl po odvysilani v priiméru 38 tisic osob a dalSich 47 tisic pak
odloZené v televizi. Divaky zaujal také oblibeny cyklus Trabantem z Indie aZ domii (32 tisic
internetovych divakd) nebo Gspédny pFirodopisny dokument Planeta Cesko (23 tisic
sledujicich na internetu a dalSich 85 tisic odlozené v televizi).

* Rekordmanem v podilu odloZzené sledovanosti na celkovém poctu divaka se stal seridl
MOST!. Odlozena sledovanost (kombinované na internetu a v TV) v jeho pripadé navysila tu
Zivou 0 52 %.

* Odlozena sledovanost je cilené podporovana prostrednictvim neporadovych slozek

vysilani i aktivitami na socialnich sitich.
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

2019: VIDEOOBSAH - VYVOIJ TTS - CESKA TELEVIZE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
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2019: VIDEOOBSAH — PODIL ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

Vsechna videa véetné komerce Vsechna videa bez komerce
ova Hbb ‘I Barrandov TS Stanice O
0,8% 0,2% 0,2%

NovaPlus
13,4% B

Stanice O

0,2% iVysilani
TV Barrandov  \ 33 0%
0,2% '

Ceska
televize
50,3%

Ceska

televize
51,8%

PFi interpretaci hodnot je tfeba vzit v Gvahu, 7e CT mé¥i od za¢atku projektu PEM-D v roce 2018 viechny platformy, tedy
browsery (prohlizece), mobilni a tablet aplikace i HbbTV. FTV Prima postupné v 1. pololeti 2018 tyto platformy
implementovala, TV Nova zacala méfit HbbTV aZ v zavéru roku 2019 a TV Barrandov a Stanice O méfi pouze prohlizece.
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VIDEOOBSAH CT - PODIL ODSLEDOVANEHO CASU DLE PLATFOREM, TYPU
ZARIZENI A ZIVE VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

Mobilni a tablet aplikace
oy 73
platforma Browser - prohlizec 79
HbbTV

8
7
19
14
Pocitac 67
Mobilni telefon 1113
typ zafizeni 7
Tablet
7
21
TV (HbbTV + browser) 15

59
Ve 4 . ’ Zi é 34
zivé/archivni zve 39
vysilani z archivu 61 e

m 2019 w2018

Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2018.
]
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KOMENTAR

 Z hlediska celkového €asu straveného sledovanim videoobsahu* byla Ceska televize v roce 2019
jednoznacénym lidrem, kdyz na ni pripadlo 51,8 % veskerého prehraného obsahu. Nasledovala
FTV Prima (34,0 %), Nova TV (13,8 %), TV Barrandov (0,2 %) a Stanice O (0,2 %). Zmény oproti
roku 2018 nejsou nijak dramatické, FTV Prima i Nova TV posilily zhruba o 1 p.b. diky implementaci
novych platforem.

 Divaci sledovali videoobsah CT predevsim prostfednictvim prohlize¢l, pres které bylo prehrano
73 % z celkového &asu straveného u videoobsahu CT.

 Jiz 19 % videoobsahu CT bylo pfehrano pfes HbbTV, meziroéné se jednd o vyrazny narlst o 5 p.b.
Tato dynamika vyznamné souvisi s penetraci HbbTV v Ceské populaci — od zacatku roku 2018
stoupl pocet domacnosti, které maiji na televizoru k dispozici Cervené tlacitko, z 512 tisic na 863
tisic (Udaj za 3. Ctvrtleti 2019), tedy o 69 %. Lze predpokladat, Ze podil HbbTV bude i naddle rust.

« Z pofad(i Ceské televize sledovanych pfes platformu HbbTV byl jednoznaéné nejsledovanéjéi serial
MOST!. Kazdy dil timto zpisobem vidélo do 30 dnl po odvysilani premiéry 100 tisic divaka.

* Zhlediska typu zafizeni stdle dominoval osobni pocitac (necelé tfi pétiny veskerého obsahu), 21 %
prehrani ale jiz pripadlo na televizory pripojené na internet (meziro€ni narlist o 6 p.b.)

 Jedna tfetina videoobsahu CT byla pfehravana Zivé v redlném &ase (jednalo se zejména o
sportovni prenosy a zpravodaijstvi), dvé tfetiny pak z archivu.

* Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v nabidce HbbTV, at u? se jedna o pofad Ceské televize nebo jiné video, typicky
kratky zpravodajsky prispévek, sportovni sestfih ¢i dopliikové video pro déti.
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HBBTV STATICKY OBSAH - TOP APLIKACE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
pocet zobrazeni denné

Iy 233 000

168 000

iVysilani
teletext
iVysilani CT :D
Pocasi**

TV program
Panorama

Abecedecko

W 2019 W 2018*

* Q2-Q4/2018 (méfeni statického obsahu HbbTV je souéasti projektu PEM-D od 1. 1. 2018, v Q1 nicméné probihalo jesté v testovacim rezimu)
** 0d 20.12.2018
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ré

KOMENTAR

« Na ndrdstu vyuzivani HbbTV maji pochopitelné velky podil aplikace CT. Nejéast&ji
vyuzivanou z nich bylo iVysilani, které bylo pres HbbTV spusténo denné témeér ctvrt
milion krat. V poloviné ¢ervna 2019 byla aplikace vyznamné inovovana.

 Béhem MS v hokeji na Slovensku byla nejsledovanéjsi aplikaci MS hokej 2019, ktera v
souctu s aplikaci CT sport online byla spuité&na denné v priméru 292 tisic krat.
V priibéhu celého Sampionatu pak obé aplikace zaznamenaly celkem vice nez 5
milionG zobrazeni (views).

* Pocet automatického zobrazeni ¢cerveného tlacCitka dosahl denné v priméru 3,49
milionu (oproti 2,81 miliondm v druhé poloviné 2018). Zamérné bylo ¢ervené
tlacitko vyuzito 79 tisic krat denné. VSechny aplikace HbbTV dohromady byly
spustény denné v praméru 435tisic krat (oproti 299 tisicdm v druhé poloviné 2018).

* V prabéhu MS v hokeji bylo divakim automaticky zobrazovano také modré tlacitko,
denné bylo nabidnuto v prdmeéru vice nez 1,5 milion krat.
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ré

KOMENTAR

V roce 2019 jsme zaznamenali v priiméru 585 tisic spusténi (views) videi Ceské televize
denné (v roce 2018 to bylo 583 tisic). Nejvice jich bylo v kvétnu v pribéhu MS v hokeji na
Slovensku — 890 tisic denné. Jednotliva online média CT byla vyuZivdna nasledovné:

« Web CT24 zaznamenal denné v prdméru 11 tisic ** spusténi z prohlize&(i a daldich 5
tisic z mobilni aplikace CT24 (0,7 % celkového &asu straveného u videoobsahu CT).

« Web CT :D zaznamenal denné v priméru 32 tisic spusténi.**

« Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v priméru 92 tisic
spusténi, z hlediska straveného &asu se jednalo o 15 % veskerého videoobsahu CT.

* iVysilani (web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v priméru 399 tisic spusténi, z
hlediska straveného ¢asu se jednalo o 65 % veskerého videoobsahu CT.

* Na HbbTV pfipada 19 % celkového ¢asu straveného prehravanim videoobsahu CT (v
primeéru 89 tisic spusténi denné).

V meziro€nim porovnani jsou vysledky velmi podobné, jen u CT sport do$lo k poklesu poctu
spusténi (o 15 tisic denné) kvili absenci nékterych globalnich sportovnich udalosti, naopak
nardst spusténi jsme zaznamenali u HbbTV (o 25 tisic denné).

* U videoobsahu rozlisujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a déle Cas straveny sledovanim v minutach ¢i hodinéch.
** Hodnota je obsaZena v iVysilani, pod které jsou weby €T24 a CT :D zatazeny
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POCET FANOUSKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: socialbakers.com
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* Stav fanouskovské zakladny k 31.12.2018
** Stav fanouskovské zakladny k 31.12.2019
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DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: Facebook; Twitter; socialbakers.com
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*Definice dosahu (reache) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jednd se o
unikatni FB Gcty (tzv. Unique Users).

**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetl mérené stranky uzivatelim Twitteru.

*** Definice zasahu (reach) podle Instagramu = Prdmérny pocet unikatnich Gc¢td (tzv. Unique Users), kterym se zobrazily posty mérené stranky ve vybraném
¢asovém obdobi.
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2019: POCET PRISPEVKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: socialbakers.com
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2019: POCET FANOUSKU KANALU €T SPORT NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: Facebook, Twitter, Instagram
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* Stav fanouskovské zakladny k 9.1.2020
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KOMENTAR

* Trendem posledni doby je, Ze se ¢im dal vice uzivatell chodi na socialni sité nejen bavit, ale také
informovat, mimo jiné prostfednictvim profil(i zpravodajskych médii. Proto je CT24 aktivni na
nékolika socialnich platformach, konkrétné na Facebooku, Twitteru a Instagramu.

* Ke konci minulého roku méla €T24 na Facebooku 389 tisic fanouskd, coz predstavuje nardst o
27 % oproti konci roku 2018. Twitterovy ucet Ctyfiadvacitky zaznamenal béhem roku 2019 mirny
nardst sledujicich z 348 na 364 tisic (0 5 %). Instagram CT24 vznikl teprve v listopadu 2017, i tak
uz ale Citala jeho fanouskovska zakladna ke konci roku 2019 vice nez 77 tisic osob, tedy témer
tfikrat vice nez na konci roku 2018.

« Dosah facebookového profilu €T24 byl v minulém roce v priiméru 1,2 milionu oslovenych
unikatnich uctli za den. V porovnani s rokem 2018 se jedna o masivni narast o 176 %. Jednim z
dlvodl je i zména v algoritmech samotného Facebooku, které stanovuji rozsah uctl, jimz je
obsah zobrazen. Po&et zobrazeni tweet(l (impresi) profilu CT24 se pohyboval na priimérné denni
hodnoté 390 tisic (15% meziro€ni nardst).

* Vroce 2019 bylo na Facebooku uverejnéno 8 880 prispévki a na twitterovém profilu pres 15
tisic tweetd. Pres tisic prispévkd pak bylo publikovano na Instagramu CT24.

« Také CT sport je na socidlnich sitich velmi aktivni. V roce 2019 dosahla fanouskovska zakladna
stanice témér ctvrt milionu facebookovych uzivateld, na Twitteru ma vice nez 200 tisic a na
Instagramu 66 tisic sledujicich.
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CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: Online tracking CT, zpracoval: NMS Market Research, v %

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

m 2019 m2018 @ 2015-2017*

Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2015.
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2019: HODNOCENi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK
CT UZIVATELI

Zdroj: Online tracking €T, zpracoval: NMS Market Research, v %
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NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT

Zdroj: Online tracking CT, zpracoval: NMS Market Research,
index loajality divakl na stupnici -100; +100 (NPS)

—WWW.ivysilani.cz www.ct24.cz —www.ctsport.cz

80
70 66 65

61 63 62
60 — 53 S

51
50 g
40 44
30
20
10
O .
2015 2016 2017 2018 2019

Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otdzku: ,Nakolik je pravdépodobné, Ze byste doporudil/a zhlédnuti
této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamend, Ze byste stranku rozhodné nedoporucil/a 10 znamend, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédéli 9 az 10 (loajalni) a
téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni klienti). Hodnoty okolo 30 bodU jsou povazovany za prdmérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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 Vsechny tfi sledované internetové stranky CT (iVysilani, CT24 a CT sport) jsou stabilné
hodnoceny velmi pozitivné. Hodnoceni iVysilani a CT24 z(istala meziroéné na prakticky
stejné urovni. Meziro¢ni pokles o 3 p.b. jsme zaznamenali u celkového hodnoceni
internetové stranky CT sport, a to na hodnotu 74 %. Pokles je s nejvétsi pravdépodobnosti
zpUsoben spusténim nové verze webu CT sport v prvni poloviné roku 2019, na kterou si
tradiCni uzivatelé postupné zvykali.

* Vyrazné nadpriimérné jsou hodnoceny jednotlivé aspekty internetovych stranek CT, tedy
jejich informacéni hodnota, grafické provedeni a prehlednost Ci orientace na strance.
Jednotlivé indexy jsou u vSech sledovanych webu a u vSech kritérii vidy vyssi nez 75 %.
Viibec nejvice navstévnici ocefuji informaéni hodnotu a prehlednost webu CT24 (83 %,
resp. 82 %). Velmi podobné je v téchto parametrech hodnocena i stranka iVysilani. Jen o
néco hadfe byly vzhledem k vy$e uvedenym zménam hodnoceny parametry u webu CT
sport.

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divakt na stupnici -100 az +100, je
dlouhodobé nejvyssi u iVysilani, kde Cini index +62. Vyrazné kladné hodnoceni
registrujeme také u webu CT24 (+56 bodu) a pres uréity meziroéni pokles i u webu CT
sport (+44 bodi). Vsechny hodnoty NPS jsou nadpriimérné, loajalitu ndvstévnik( k
uvedenym webovym strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

V rdmci hodnoceni plnéni vefejné sluzby CT je samostatné sledovano uspokojovani divackych potteb:

skupin definovanych pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim,

détského divaka,

véricich,

prislusnik narodnostnich mensin,

hendikepovanych,

o divakl orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi (viz Cil 1) a na kulturu (viz Cil 3).

O O O O O

Naroky kladené v této oblasti zakony a Kodexem CT Ize shrnout do nasledujicich zakladnich bod:

,Provozovatel vysildni je ze zdkona povinen sestavovat programovou skladbu tak, aby ve svém vysildani poskytoval vyvdZenou nabidku
pro vSechny obyvatele se zietelem na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, ndboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, ndrodnostni, etnicky
nebo socidlni plvod a prislusnost k mensiné.” (Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 4)

, Ceskd televize bude usilovat o to, aby maximum divdckych skupin naslo na obrazovce témata, kterd je zajimaji. Zvldsté nebude v celku
svého programu vylucovat Zddnou z divdckych skupin nebo téma takové skupiné vlastni. Soucasné vsak ve své programové skladbé
bude klidst i diiraz na prostor pro mensinové Zdnry a témata, kterd ostatni provozovatelé televizniho vysildni v Ceské republice ve svém
programu nenabizeji bud' viibec, nebo jen v omezené mire.” (Kodex CT, €l. 1 odst. 1.4)

,(CT) Vytvdii a strukturuje programovd schémata a programy, které mohou zaujmout Sirokou vefejnost, a pfitom zdstdvaji vnimavymi
vuci potfebam mensinovych skupin.” (Kodex CT, Preambule)

, Ceskd televize pfistupuje k détskému divdkovi pfedevsim s cilem pomdhat mu objevovat a prijimat za viastni hodnoty slusnosti,
vzdélanosti, pracovitosti a ucty k Zivotnimu prostredi. Tomuto tkolu prizpGsobuje skladbu a charakter poradi uréenych détskému
publiku.“ (Kodex CT, €. 2 odst. 2.1)

,Ceskd televize naplfiuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze opatfuje alespori 70 % vysilanych pofad(i
skrytymi nebo otevienymi titulky a alespon 2 % vysilanych poradui vyrdbi v ceském znakovém jazyce nebo opatruje simultannim
tlumocenim do ceského znakového jazyka pro osoby se sluchovym postizenim a ddle alespor 10 % vysilanych porfadi zpristupriuje pro
osoby se zrakovym postizenim.” (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. j)
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdelanim

ZASAH VYSILANi A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, v % [2019 (2018; @ 2013-2017)]

Souhlas s vyrokem ,,CT
nabizi dostatek pofadu,

které odpovidaji mému : it )
vkUsu a mymi zaimem. které komer¢ni stanice
T : nevysilaji.“ (TRA)

(TRA) e e

Souhlas s vyrokem
Primérny tydenni zasah ,CT pFinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych

skupinach (ATO)

Populace 18+ 75 (76;77) 62 (63;68) 74 (76;77)
Muzi 18+ 74 (75;76) 60 (63;66) 75 (75;77)
Zeny 18+ 77 (76;78) 64 (63;69) 73 (76;75)
18-24 let 30 (33;39) 50 (55;52) 68 (71;68)
25-34 |et 52 (56;61) 56 (52;60) 78 (74;76)
35-44 let 75 (75;78) 63 (67;69) 77 (79;80)
45-54 et 81 (81;85) 68 (66;70) 77 (77;80)
55-64 let 88 (88;89) 63 (66;72) 71 (75;77)
65 nebo vice let 92 (91,92) 67 (66;76) 69 (74;74)
Zakladni 18+ 65 (66;67) 59 (62;63) 62 (70;69)
Stfedoskolské bez maturity 18+ 79 (79;81) 64 (67;68) 68 (72;74)
Stiedoskolské s maturitou 18+ 74 (75;77) 63 (60;69) 79 (79;80)
Vysokoskolské 18+ 76 (77;79) 61 (64;69) 81 (81;80)
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

2019: SPOKOJENOST S PORADY CT V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

Zdroj: DKV CT, v %
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ré

KOMENTAR

« Primeérny tydenni zasah Ceské televize v divacké skupiné 18+ meziroéné poklesl o 1 p.b., a to na
hodnotu 75 %. Zatimco u muzi se zasah o 1 p.b. snizil, u Zen naopak doslo k nartistu o 1 p.b.

* V ramci vékovych skupin doslo u tydenniho zasahu k poklesu o 3 p.b. mezi mladymi divaky do 34
let, ktefi televizni obsah ¢im dal tim vice konzumuji odlozené, a to jak v televizi, tak na internetu.
U starSich divak( zGstal zasah viceméné na stejné Urovni. Stabilni hodnoty zdsahu vykazuiji i
jednotlivé vzdélanostni skupiny divaka.

 Celkova mira souhlasu s vyrokem €T nabizi dostatek poradii, které odpovidaji mému vkusu a
mym zdjmim, klesla o 1 p.b. na hodnotu 62 %. Ve srovnani s primérem za obdobi let 2013-2017
¢ini ztrata 6 p.b. Zatimco u muzud doslo k meziroénimu poklesu o 3 p.b., u Zen mira souhlasu
naopak o 1. p.b. narostla. Nejvéetsi pokles u vékovych skupin jsme zaznamenali u nejmladsich
divakl ve véku 15-24 let, naopak nasledujici skupina 25-34 let vykazuje nejvyssi narUst.

« K meziroénimu poklesu o 2 p.b. doslo u souhlasu s vyrokem CT pFindsi i porady, které komeréni
stanice nevysilaji. U muz( zGstala mira souhlasu nezménéna, u Zen poklesla o 3 p.b. K poklesu
doslo hlavné u nejmladsi divacké skupiny, ale také mezi divaky nad 55 let. Pokles miry souhlasu
vykazuiji i divaci s nizSim vzdélanim. Narust miry souhlasu s uvedenym vyrokem naopak
registrujeme u skupiny divakud ve véku 25-34 |et.

evwvrs

« Spokojenost s porady CT je mezi vékovymi skupinami celkem stabilni, nepatrné nizsi je mezi
nejmlad$imi divaky. Patrny je rozdil mezi pohlavimi, kdy zeny hodnoti pofady CT o néco
pozitivnéji nez muzi.
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

2019: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH €T, DETSKYCH PORADU A €T :D VE
SKUPINACH 15+, 4-9 LET A 4-12 LET

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

r e rd

PODIL DOMACI A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNIMANI
PUSOBENI CT NA DETSKEHO DIVAKA

Zdroje: PROVYS CT, Tracking CT, v %

M Domaci tvorba  m Evropska tvorba  ®m Mimoevropska tvorba

Vnimani CT jako televize prezentuijici ve vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, tGcty k narodnostnim mensinam
a k Zzivotnimu prostredi. (TRA)

m 2019 m 2018 @ 2013-2017

* Do kategorie , evropska tvorba“ jsou zahrnuty viechny potady vyrobené v &lenskych statech Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Dramatické mVzdélavaci m Dokumentarni ®Zabavné m Publicisticky = Hudebni = Sportovni

2019

2018

2017
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

ré

KOMENTAR

* Préimérny tydenni zasah vysilanim Ceské televize ¢inil mezi détmi ve véku 4-9 let
67 %. V Sirsi détské cilové skupiné 4-12 let to bylo o néco méné (62 %).

e Zasah détskymi porady mezi détmi ve véku 4-9 let byl v minulém roce 54 %. Zasah
samotné CT :D byl ve stejné vékové skupiné na totoZné drovni.

* Podil domaci tvorby na détskych poradech zlstava dlouhodobé stabilni, v lonském
roce dosahl na hodnotu 37 %. Doslo k mirnému navyseni podilu odvysilané détské
mimoevropské tvorby, a to o 2 p.b.

* Z hlediska Zanrt drzi mezi détskymi porady nejvyraznéjsi podil i nadale dramatické
porady (69 %). Z ostatnich zanr doslo k navyseni podilu dokumentarnich poradu (z
1 % na 3 %) a ke snizeni zastoupeni sportovnich poradu (ze 3 % na 1 %). Podil dalSich
zanru zustal prakticky nezmeénén.

* Vroce 2019 byla v premiére vysilana rada novych vzdélavacich poradt uréenych
détem, napft. UZ tam budem?, Nuly a jednicky, Skobiciny nebo jazykové kurzy
Némcina s Mitzi a Maus a Hola nirios.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

2019: HLAVNI PORADY CT TYKAJICI SE NABOZENSKYCH SKUPIN,
NARODNOSTNICH/ETNICKYCH MENSIN A HENDIKEPOVANYCH

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopaz v

Nazev poradu Zaméreni hodinach
Cesty viry nabozZenské skupiny 27 12
Kardinal Beran — Proti proudu nabozenské skupiny 1 1
Kfestansky magazin nabozenské skupiny 39 16
Po stopach ceskych betlému naboZenské skupiny 1 1
Svatecni slovo nabozenské skupiny 41 3
Uchem jehly nabozenské skupiny 29 12
Babylon narodnostni/etnické skupiny 38 17
Domov muj narodnostni/etnické skupiny 4 2
Ko€ovani za pohadkou Il ndrodnostni/etnické skupiny 10 2
Novi sousedé ndrodnostni/etnické skupiny 5 2
Sousedé ndrodnostni/etnické skupiny 13 6
Kli¢ 2019 hendikepovani 21 9
Televizni klub neslysicich hendikepovani 21 9
Zpravy v ceském znakovém jazyce hendikepovani 360 58
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

2019: VYCET PORADU €T TYKAJICi SE
HLAVNICH NABOZENSKYCH SMERU

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopaz v
hodinach

Nazev poradu Zameéreni

Cesty viry krestanstvi 257 104
Kfestansky magazin kfestanstvi 119 48
Svatecni slovo kfestanstvi 172 13
Uchem jehly krestanstvi 174 72
Hadanky domu Zivota I+l Zidovska vira 57 24
Studio 6 vikend Zidovska vira 1 4
Cesty viry budhismus 5 2
Bohové a proroci budhismus 3 1
Duchovni kuchyné budhismus 2 1
Cesty viry islam 7 3
Syrska love story islam 6 8
Duchovni kuchyné hinduismus 1 0
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

2019: VYCET PRENOSU Z BOHOSLUZEB

Zdroj: PROVYS CT

Nazev poradu ¢ Celkova stopaz v hodinach

30. vyroéi kanonizace sv. Anezky Ceské 1 2,3
Adventni bohosluzba 1 1,5
Bohosluzba k ucténi mucednické smrti mistra Jana Husa 1 1,5
Bohosluzba z Velehradu 1 1,6
Bohosluzba za zemrelé 1 1,1
Postni bohosluzba 1 1,0
Svatodusni bohosluzba 1 1,0
Urbi et Orbi 1 0,9
Vanocni bohosluzba 2019 1 1,0
Velikonocni bohosluzba 1 1,3
Velkopatecni bohosluzba 1 1,0
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

2019: VYCET PORADU €T TYKAJICi SE HLAVNICH
NARODNOSTNICH/ETNICKYCH MENSIN ZIJICICH V CR

Zdroj: PROVYS CT

Narodnostni/etnicka o Celkova stopaz

Nazev poradu . . 2
P mensina v hodinach

Hlasy prichazeji z dali arabska 1 1
Hranice dokofan - Rozmowki polsko-czeskie polska 102 43
Khamoro 2018 romska 1 1
KocCovani za pohadkou Il romska 10 2
MOST! romska 8 8
Sun Devloro romska 1 1
90' €124 ukrajinska 1 2
13. komnata Ladislava Raego Phama vietnamska 1 1
Domov muj rzné 4 2
Sousedé rizné 13 6
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

2019: PODIL TEMAT VENOVANYCH V NABOZENSKYCH PORADECH
JEDNOTLIVYM VYZNANIM V POROVNANI S PODILEM NABOZENSTVi V
POPULACI

Zdroj: PROVYS CT

m katolické W kiestanské nekatolické M jiné nez kfestanské

Cesty viry

Kfestansky magazin

Podil vyznani mezi véricimi
(SLDB 2011)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

ZPRISTUPNENI VYSILANi ¢T DIVAKUM SE SLUCHOVYM A
ZRAKOVYM HENDIKEPEM

Zdroj: AOP €T, v %

Podil pofadu se skrytymi a otevienymi
titulky (AOP)

= 78
SLUCHOVE

HENDIKEPOVANI

l 4
Podil pofadl v ¢eském znakovém 4
jazyce (AOP)

4

. -

ZRAKOVE Podil pofadii opatienych - 20
HENDIKEPOVANI audiopopisem (AOP)
16

m 2019 m2018 @ 2013-2017
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

ré

KOMENTAR

 Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho ¢asu pofadiim uréenym pro
nabozenské a narodnostni divacké skupiny a hendikepované spoluobcany. Na
predchozich stranach uvadime vybér poradl uréenych pravé témto skupinam.

« Veéficim divakim byly vénovany napfriklad tituly Kfestansky magazin, Svatecni slovo,
Uchem jehly nebo Cesty viry, které se kromé krestanstvi vénovaly i ostatnim
nabozenskym smértim, jako napriklad budhismu nebo isldmu. Nejvétsi podil témat
zastoupenych v jednotlivych nabozensky orientovanych poradech nicméné pripadal
na katolickou viru, coz odpovida dominantnimu postaveni tohoto vyznani mezi
véficimi obyvateli CR.

 Pro narodnostni menginy pfipravila CT napfiklad pofady Sousedé, Domov miij nebo
Babylon.

* Hendikepovanym spoluobdantim byly zase urceny tituly jako je Klic, Televizni klub
neslysicich nebo Zprdvy v ¢eském znakovém jazyce.

 V ramci celého vysilani Ceské televize v roce 2019 ¢&inil podil pofadi se skrytymi a
otevienymi titulky 85 %. Porad( v ceském znakovém jazyce byla 4 % a poradu
opatrenych audiopopisem 18 %. V porovnani s obdobim let 2013-2017 doslo k
nardstu podilu poradu s titulky a pofadt opatfenych audiopopisem. Podil poradd v
ceském znakovém jazyce zUstdva dlouhodobé stabilni.
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PRILOHY
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PRILOHA 1 (1/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Media Tenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru vyznamnou spolecnosti specializujici se vyhradné na
analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacéni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti Media Tenor vyuziva Siroka skdla verejnych i privatnich subjekt(. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnostiinternetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnik( v Ceské republice.

» Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spolec¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolec¢nosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 1 (2/4)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spoleénosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

* Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medidlniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

«  Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd CT od roku 2013
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody online prizkumu a vybudovala jeden
z prvnich online panell respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spole¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky prazkumu spokojenosti navitévnik webd Ceské televize (online tracking).
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PRILOHA 1 (3/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. (NYU Prague a KMKSZ FF UP) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D. (IKSZ FSV UK)

*  PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. je pfednim ¢eskym medialnim analytikem pfednasejicim na New York University
Prague a Katedre medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Jako ¢len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudk:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni pinéni verejné sluzby Ceskou televizi cervenec 2015
»  Revize metodiky hodnoceni ukolt vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

V roce 2016 byla spoluprace rozsifena o hodnoceni zpravodajskych porad(i formou ptipadovych studii
zabyvaijicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize.

* Druhou clenkou analytického tymu je PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D., odborna asistentka Institutu
komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na
lingvistiku a jazyk médii.

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapéik, Ph.D. (KMKSZ FF UP)

* Mgr. Rendta Sedldkova, Ph.D. plsobi na Katedfe medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Specializuje se na oborovou metodologii medidlnich studii, vyzkum
prijemcl medialnich obsahl a na vyzkum medialnich reprezentaci, predevsim mensin a marginalizovanych
skupin.

*  Magr. Marek Lapcik, Ph.D. pUsobi na Katedie medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se metodologii socialnich véd a medialnich studii zejména s
dlrazem na kvalitativni vyzkumné postupy. Dlouhodobé se vénuje teorii zpravodajstvi a moznostem jeho

analyzy, Uzce se zaméruje také na teorii diskursu a diskursivni analyzu.
| ]
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PRILOHA 1 (4/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

KANTAR CZ (dfive TNS AISA)

« KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla
zalozena v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti
nadndrodni skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

« KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

« KANTAR CZ realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 2
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV (denni kontinudlni vyzkum) je interni panelovy vyzkum spokojenosti divak CT.

e ZaloZen byl v roce 1970 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetrzité,
coz je spolecné s BBC evropské unikum.

e Panel respondentl ¢ita cca 1 000 divaku starsSich 15 let. Respondenti maji moznost
hodnotit porady prostfednictvim online dotazniku nebo papirového dotazniku.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli, na stupnici 1-10, kde 1 = nejhorsi hodnoceni
a 10 = nejlepsSi hodnoceni. Koeficient spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita® a ,Zaujeti”,
vyjadfené mirou souhlasu s nasledujicimi vyroky:

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

» Zaujeti: ,Porfad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odlinym zpdsobem neZ u ostatnich kanal(i CT. Divdci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a také ji tak hodnoti pomoci §kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 ai 5, ktera je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti. Data ziskana od rodicu a déti jsou analyzovana

oddélené.
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PRILOHA 3
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

« Jednd se o pravidelny vyzkum s pulro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivejsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi tydnd, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimalné 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvétni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovanad agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ (drive TNS AISA).

* Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadeé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondent(, u semestrdlni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 4
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouZita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktért vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéfi z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. NejuzZivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 5
METODIKA ANALYZY KMKSZ FF UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI

V analyze byla uZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych postupd.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu byla vyuzita vyzkumna technika tzv. obsahové analyzy.
Obsahova analyza je ustdlenou technikou analyzy dokument( vychazejici z pozitivistické
tradice zkoumani. Lze ji charakterizovat jako vyzkumnou techniku pro kvantitativni,
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace.

Komplementarné byl vybrany vzorek podroben analyze vedené kvalitativnimi postupy
zameérenymi na identifikaci klicovych jev( a zplUsobU vystavby jednotlivych prispévku
(napfriklad z hlediska uzivani medialnich rutin). Zakladni uzitou analytickou procedurou byly
postupy a principy zakotvené teorie.

unor 2020 153



PRILOHA 6
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

* Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pfipojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah online. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se internet
stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zdsah obsahu vysilani, nemUizeme
internet pfi méreni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostrednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradll na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérfenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti pofadd na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
GemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divak(. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divak
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasledujici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany cas poradu / délka poradu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zdvazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve findle mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsSich ze 40 prihlasenych.
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