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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

+ Tento material je vypracovan podle metodiky hodnoceni pInéni tkol{l vefejné sluzby Ceskou
televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni Gkoll podle Zakona ¢. 483/1991 Sb., o
Ceské televizi, a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi ve spolupraci s Radou CT
v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovény ve zpravé o éinnosti CT za rok 2011. V
nasledujicich letech byl projekt dale rozsiren a jeho metodologie pribéiné zpresnovana,
predevsim na zakladé doporuceni odborné verejnosti.

* Vroce 2016 doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradt. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkl bylo prikro¢eno k celistvému hodnoceni
prezentace vyznamnych domacich i zahranicnich udalosti, ke kterym v daném obdobi doslo.

* Pokud neni u grafi uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divak( v populaci 15+,
kteri dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky
vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

» Zdrojem divackého hodnoceni poradu podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry
zaujeti je denni kontinualni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné divak( ve véku
15+.

« Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro televizni populaci 18+.

* V grafech oznacenych symbolem K jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny koeficienty danych indikatord na stupnici 0-100 %. Koeficient je vypocitan z priiméru
odpovédi na Skale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

* V grafech oznacenych symbolem S jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny prosté soucty odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv. TOP2BOX.
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Jvop DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji Groven a miru
napliovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich bod:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemi — fadu let monitoruji naplfiovani principl vefejné sluzby. Ceska televize je
od roku 2011 na poli méreni verejné hodnoty (public value) velmi aktivni a ji prijaté
principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale podporovat smysluplny
rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

 Vlystupy z mé&feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim ukold
vefejné sluzby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro
lepsi a efektivnéjsi Fizeni ¢i kvalitn&jsi kontrolu proces(i v ramci Ceské televize.
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PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1.
2.
3.

indikatory vychazejici z méritelného chovani a postoju verejnosti;
indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT;

indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:

Vyvoj zakladnich ukazatel( RQ

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici Groven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad? (Reach, Quality, Impact)

PInéni obecnych cilli

Napliiuje CT zakladni standardy pozadované po médiich vefejné sluzby, a to jak konkrétni
pozadavky definované Zakonem o CT a Kodexem CT, tak mezindrodné uznavané principy
verejnopravniho vysilani?

Vysilani pro specifické divacké skupiny

Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dal$ich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny?

unor 2019



dvop TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divakli a méritelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;
e  Monitoring novych médii — sledovanost kanal( on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby méreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pualrocni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtzné
oblasti vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typd);

e Obsahova analyza — specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

Poznamka: VSechny sledované indikatory
vychazeji ze zdroju uvedenych na nasledujicim

. f ’ v Jo listé. V této zpravé jsou prezentovany jen vybrané
 Databaze Odvys"anVCh poradu AOP a PROVYS indikatory, které jsou nejvice relevantni pro

hodnoceni televizniho vysilani.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:
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PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO

I. INTERNI ZDROJE DAT

HODNOCENI 1/2

Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)?

panel 1 000 respondentl

Databaze odvysilanych poradd €T (AOP a PROVYS)

81 800 poradu za rok 2018

On-line tracking CT (OLT)

4 789 respondentl za rok 2018

EXTERNIi DODAVATELE DAT A ANALYZ?2

ATO - Nielsen Admosphere

Elektronické meéreni sledovanosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

Panel 1 870 domacnosti

Kantar CZ (dfive TNS AISA)

Semestralni trackingovy vyzkum 3

min. 1 000 respondentd/vinu

Media Tenor

Analyza zpravodajskych potad( CT
Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu
Posouzeni vyvaZenosti zpravodajstvi CT

38 607 prispévku za rok 2018
30 173 prispévki za rok 2018

1 000 prispévki za rok 2018

PhDr. Tomas Trampota, PhD.
PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 4

3 témata za rok 2018

Mgr. Renata Sedlakova
Ph.D. Mgr. Marek Lap¢ik, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z Univerzity Palackého v
Olomouci ®

1 téma za rok 2018

unor 2019 * bez reklam a ucelovych poradi

1) PFiloha 2 2) PFiloha 1

3) Pfiloha 3 4) Pfiloha4 5 Pfiloha 5
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UvoD
PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO
HODNOCENI 2/2

I1l. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor - vyzkum ndvstévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR ©

¢ University of Oxford, Reuters - Digital News Report 2018 Minimalné 2 000 respondent( za
Institute kazdy prezentovany stat

e STEM/MARK - Projekt Medialni gramotnost 1561 respondentd

e www.crowdtangle.com - nastroj pro analyzu vlastnich profill na

socialni siti Facebook

Gnor 2019 6) P¥iloha 6 9
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

CELEK CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

76%

Primérny tydenni zasah (reach) €T v populaci (R, ATO) : : : ) ) ) ) 77450/‘%:
0
Y : : : : : : : 1 81%
Spokojenost s porady CT (Q, DKV) ] ] ) ) ) ) ) _ 81‘73
! 82%
. 169%
Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP)* o;ﬁgé
: . /0
Y : : : : : : 66%
Originalita pofadu CT (Q, DKV) 57% 0
! 62%
y : : : : : : 169%
Zaujeti porady CT (I, DKV) ) ) _ _ ] ] 67% ’
— 67%
. 65%
Duivéryhodnost CT (Q, TRA) ) ) ) ) _ il 63% ’
_ _ ! ! ! 64%
Ny ' ' ) ) ) | 60%
Inovativnost CT (Q, TRA) 559%o
! 60%
. . I : : : 38%
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP) ) _ _ 38%
38%
v ” ’ o )4 - rd ’ - yd - - - 9 42%
Néktery z kanall CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) ) ) _ | 40%
' 40%
o - . o ' ' 39%
Mira diskusi o poradech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) 37% G
36%
N 2016 m2017 w2018
dnor 2019 *V roce 2017 doslo ke zméné definice vlastni tvorby. Nové jsou do ni zapodcitavany i pfenosy ze 12

zahranicnich udalosti. Vysledky proto nejsou plné srovnatelné s rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

ré

KOMENTAR

 Celkovy priimérny zasah kanalt Ceské televize €inil v minulém roce 74 %. Zasah CT je
dlouhodobé stabilni a je na vyssi Urovni, nez si pro zasah stanovila britska BBC (70 %).

* K mezirocnimu sniZzeni zasahu o 1 procentni bod doslo hlavné v disledku prechodu na
DVBT?2 a vyfazeni kanal(i CT :D a CT art z Multiplexu 3 na konci 1. ¢tvrtleti roku 2018. Mirné
se snizil také zasah kandalu CT2, a to kv(li rostouci konkurenci na poli dokumentarnich
poradd.

« Kvalitativni parametry Ceské televize jsou dlouhodobé stabilni, nékteré v poslednim roce
zaznamenaly ndrust. O 1 p.b. na 82 % vzrostla celkovd hodnota spokojenosti s porady.
Vyrazné — o 5 p.b. na hodnotu 62 % — posilila vnimana originalita porad(. Nejvyssi narlst
originality jsme zaznamenali u hlavniho kanalu CT1, dale u CT sport a CT art. Mira zaujeti
porady Cinila 67 %, coz je totozna hodnota s rokem 2017.

e Podil vlastni tvorby na celku vysilani €inil v minulém roce 74 %, tedy stejné jako v roce
2017. NarGst vlastni tvorby jsme v roce 2018 zaznamenali na hlavnim kanalu CT1 (z 80 %
na 81 %), na détském kanalu CT :D (z 30 na 31%) a také na sportovnim kanalu CT sport (z
93% na 96%). Pokles vlastni tvorby byl zaznamenam u kanalu CT art.

e Podil premiér na celku vysilani Cinil stejné jako v predchazejicim roce 38 %.

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

ré

KOMENTAR

Na pokles podilu premiér a vlastni tvorby CT art méla vliv planovana systematicka
zména publicistické tvorby, kdy mnoZstvi magazin( s nulovym reprizovym
potencialem bylo nahrazeno jednim tydenikem ArtZdna a zaroven byla posilena
webova platforma kanalu. Uvolnéné financni prostredky byly investovany do nékolika
drazsich, ale kvalitnich nadéasovych projekt( s vysokym reprizovym potencidlem.
Nové ziskany vysilaci ¢as byl vyuzit mimo jiné pro kvalitni archivni tvorbu, ktera je
jednim z pilitG nabidky CT art. Diky zmé&né jsme si mohli pfipominat vyro&i
vyznamnych ¢eskych umélcll nebo zarazovat premiérové cykly zabyvajici se historii
Ceskych divadel, doplnéné archivnimi inscenacemi.

Index diivéryhodnosti Ceské televize zaznamenal v roce 2018 mirny nardst, jeho
hodnota ¢inila 64 %. S vyrokem, Ze Ceska televize je diivéryhodna, rozhodné nebo
spiSe souhlasi 71 % respondent(. Stabilni hodnoceni registrujeme také u hlavni
zpravodajské relace Uddlosti, ktera je obcany s vyraznym naskokem povazovana za
nejdlivéryhodnéjsi zpravodajsky porad v zemi. Hlavni zpravodajské relace komercnich
televizi zaznamenaly na podzim 2018 pokles diivéryhodnosti.

Index inovativnosti CT zaznamenal v minulém roce mirny nardst o 1 p.b. na hodnotu
60 %.

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY TYDENNIi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Stanice 2014 2015 2016 2017 2018
CT1 67% 66% 65% 63% 63%
CT2 41% 41% 40% 39% 38%
CT24 28% 27% 26% 27% 27%
CT sport 26% 25% 26% 22% 24%
CT:D 12% 12% 13% 13% 12%
CT art 4% 5% 6% 7% 5%

unor 2019



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Stanice
CT1

CT2
CT24
CT sport
CT :D*
CT art

SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

2014 2015 2016
81% 81% 81%
82% 82% 83%
80% 79% 79%
82% 82% 83%
81% 80% 79%
81% 83% 83%

2017
81%
83%
80%
83%

84%

KANALY CT

2018

82%
83%
80%
84%

84%

* Od roku 2017 byla vyrazné zménéna metodika hodnoceni détskych
poradil. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2016.

unor 2019
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

ORIGINALITA PORADU (Q) A ZAUJETi PORADY (I)

ORIGINALITA PORADU (Q)

Stanice
CT1

CT2
CT24
CT sport
CT :D*
CT art

ZAUJETi PORADY (I)

Stanice
CT1

CT2
CT24
CT sport
CT :D*
CT art

2014

61%
73%
53%
60%
64%
75%

2014

69%
78%
61%
67%
70%
78%

Zdroj: DKV CT

2015

62%
73%
50%
61%
64%
72%

2015

67%
76%
57%
66%
61%
76%

2016

64%
77%
58%
65%
62%
72%

2016

67%
79%
63%
64%
64%
76%

2017
54%
69%
51%
55%

67%

2017
64%
79%
64%
64%

78%

KANALY CT

2018
60%
73%
56%
64%

82%

2018
65%
75%
61%
63%

80%

* Od roku 2017 byla vyrazné zménéna metodika hodnoceni détskych
porad(. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2016.

unor 2019



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

o X1 a
| W g g

100%

90%

80%

KANALY CT

SPOKOJENOST S CT :D (Q)

Zdroj: DKV CT

Rodice a déti celkem Déti celkem = eeeeee Déti do 6 let
= = Déti 7-9 let = - =Déti 10-12 let Matky
Otcové

70%

2017 2018

Rodice a déti celkem 82% 88%

Déti celkem 86% 93%

------ Déti do 6 let 89% 93%
= = Déti 7-9 let 88% 93%
= - -Déti 10-12 let 81% 88%
Matky 79% 83%
= Otcové 74% 78%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSIiLANi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
CT1 17,28% 15,88% 16,36% 16,69% 15,21% 15,87% 16,27% 15,34% | 15,80%
CT2 569% 3,66% 4,17% 4,06% 4,36% 4,54% 4,46% 4,35% | 4,26%
CT24 3,40% 4,53% 522% 552% 4,34% 4,22% 3,99% 4,23% | 4,38%
CT sport 2,48% 3,57% 4,41% 3,16% 4,37% 4,09% 4,46% 3,40% | 4,06%
CT:D 0,36% 1,32% 1,36% 1,40% 1,49% | 1,30%
CT art 0,05% 0,27% 0,34% 0,38% 0,39% | 0,33%
CT celkem 28,85% 27,64% 30,16% 29,84% 29,86% 30,42% 30,96% 29,20% | 30,13%

Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
¢T1 17,23% 15,70% 15,93% 16,15% 14,67% 15,30% 15,72% 14,83% | 15,31%
CT2 554% 3,50% 4,20% 4,16% 4,19% 4,35% 4,29% 4,18% | 4,10%
CT24 3,24% 4,28% 4,94% 521% 4,08% 3,97% 3,77% 4,00% | 4,17%
CT sport 2,43% 3,49% 4,30% 3,07% 4,25% 4,00% 4,38% 3,32% | 3,99%
CT:D 0,64% 2,35% 2,45% 2,57% 2,68% | 2,31%
CT art 0,05% 0,27% 0,33% 0,37% 0,39% | 0,33%
CT celkem 28,43% 26,98% 29,38% 29,29% 29,81% 30,41% 31,09% 29,40% | 30,21%

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CT1 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% 18,19% 19,39% 17,38% | 18,52%
CT2 503% 3,08% 3,51% 3,82% 4,18% 4,31% 4,05% 4,08% | 3,79%
CT24 1,69% 2,27% 3,00 3,17% 2,57% 2,51% 2,37% 2,50% | 2,55%
CT sport 2,17% 3,10% 3,84% 2,69% 3,68% 3,18% 3,59% 2,53% | 2,93%
CT:D === == == 0,15% 0,57% 0,50% 0,50% 0,62% | 0,58%
CT art - --- --- 0,08% 042% 0,53% 0,59% 0,65% | 0,53%
CT celkem 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% 29,21% 30,48% 27,77% | 28,90%

Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CT1 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% 17,78% 18,96% 17,00% | 18,13%
CT2 4,88% 2,96% 3,49% 4,02% 4,03% 4,15% 3,91% 3,94% | 3,65%
CT24 1,64% 2,17% 2,86% 3,02% 2,45% 2,39% 2,26% 2,40% | 2,45%
CT sport 2,13% 3,04% 3,76% 2,63% 3,63% 3,15% 3,57% 2,50% | 2,90%
CT:D e === === 0,28% 1,04% 091% 092% 1,14% | 1,05%
CT art == = = 0,08% 044% 053% 0,59% 0,68% | 0,55%
CT celkem 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% 28,93% 30,21% 27,64% | 28,72%

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ZANROVA STRUKTURA VYSILANIi €T1 a CT2

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

B Dramatické B Zabavné o Hudebni B Sportovni B Zpravodajské
(] 1 m Publicistické © Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016 38% 5%

2017 37% 4% 5%

[ 2018 8% 1%1% 5% 4%

|
02

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016 3%2% 4%1% 8% 5%

7%

=]
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2017 2%2%1%1% 9%

[ 2018 19% 2%3%2%1% 8%




A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl KANALY CT
PREHLED ZA ROK 2018
Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T

CT celkem C11 CT12 CT24 CT sport CT:D CTart
Z4sah (reach) 15+ 74% 63% 38% 27% 24% 12% 5%
Zasah (reach) 4-12 let - - - - - 46% ---
Podil (share) 15+ 30% 16% 4% 4% 4% --- 1% *
Podil (share) 4-12 let --- - --- --- --- 26% ** ---
Spokojenost 82% 82% 83% 80% 84% - 84%
Originalita 62% 60% 73% 56% 64% --- 82%
Zaujeti 67% 65% 75% 61% 63% --- 80%
Hlavni kanal 40% 25% 4% 5% 5% 1% 0%
Podil premiér 38% 30% 21% 70% 51% 18% 18%
Podil vlastni tvorby 74% 81% 54% 99% 96% 31% 57%

IEEEEEEEEEEEE______ e
* (Jdaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila
** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

 Ceska televize jako celek dosahla v roce 2018 podilu na sledovanosti 30,13 % a stala
se tak vedouci skupinou na ¢eském televiznim trhu. Velmi podobné vysledky byly
zaznamenany i v cilové skupiné 4+.

 Podil kanalu CT1 na publiku dosahl v cilové skupiné 15+ hodnoty 15,80 %, co? v
porovnani s rokem 2017 znamena nardst o pul procentniho bodu.

 Podil kanalu CT2 na sledovanosti v disledku niziiho vykonu podzimniho schématu
mirné poklesl, konkrétné o desetinu procentniho bodu na uroven 4,26 %.

* Podil zpravodajského kanalu CT24 na divacich dosahl hodnoty 4,38 %, tedy
nejlepsiho vysledku od roku 2013. Zpravodajsky kanal vyrazné zaujal divaky zejména v
lednu 2018, kdy probihaly prezidentské volby. Podil CT24 na sledovanosti tak z{stava i
nadale nejvysSim ve srovnani se vSemi zpravodajskymi kanaly verejné sluzby
provozovanymi v zemich EBU.

 Narust podilu na sledovanosti vykazal i kanal CT sport, a to na hodnotu 4,06 %.
Velmi uspésny byl sportovni kanal v prvnim pololeti roku 2018, kdy byly Zivé
prenaseny soutéze Zimnich olympijskych her v Pchjongéchangu, zapasy Mistrovstvi
svéta v hokeji v Dansku Ci Mistrovstvi svéta ve fotbale konaného v Rusku.

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

 Vykon kanal@ CT :D a CT art na prelomu 1. a 2. étvrtleti 2018 vyznamné ovlivnén
prechodem na DVBT2 a vyfazenim kanalt CT :D a CT art z Multiplexu 3.

« Détsky kanal CT :D dosahl v cilové skupiné 4-12 let nicméné i tak podilu na sledovanosti
26,46 %, podil véech kanalt CT u détského publika &inil 37,07 %. Mezi détmi ve véku 4-9 let
¢inil podil kanal& CT na sledovanosti dokonce 42,29 %.

« Kvalitativni hodnoceni CT :D dosahlo mezi rodi¢i a détmi celkové hodnoty 88 %, mezi
samotnymi détmi dokonce 93 %. Kvalitativni aspekty vysilani jsou u CT :D zjistovany odli§né
ne? u ostatnich kanal( CT. Divaci hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek, a to na
klasické Skolni stupnici 1 az 5. Vysledné hodnoty jsou pak prevedeny na index 0-100 %.

* Kulturni kanal CT art dosahl v minulém roce podilu na sledovanosti 0,80 %. VV porovnani s
rokem 2017 se jednd o nizsi vysledek, hlavnim ddvodem je jiz zminény presun kanalu do
jiné vysilaci platformy. Loajalni divaci byli nuceni své oblibené kanaly dvakrat preladit, coz
prispélo k jejich mirnému odlivu. | tak ale CT art snese srovndni s jinymi evropskymi kandly
specificky zamérenymi na kulturu.

 V porovnani s minulym rokem se zvysil podil Ceské televize na sledovanosti také v
hlavnim vysilacim ¢ase, tedy mezi 19.00 a 22.00. Préimérny celkovy podil véech kanalt CT
na vysilani Cinil v dospélé populaci 15+ v hlavnim vysilacim case 28,90 %. K vysledku
nejvice prispél kanal CT1, ktery vykazal v priméru 18,52 % podil na publiku.

0 |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

* V hlavnim vysilacim ¢ase mirné poklesl vykon CT2, pFi¢inou byla ¢asteéna
kanibalizace se sportovnim kandlem. Narust, stejné jako v rdmci celého dne,
zaznamenaly i v hlavnim vysilacim Case kanaly CT24 a CT sport.

* Prakticky beze zmény z{stava zanrova struktura hlavniho kanélu CT1, na jeho?
vysilani maji stabilné nejvyssi podil dramatické porady (38 %). Podil zabavnych
poradu Cinil 17 %, zpravodajskych poradut 16 %.

« K vyraznéjsim zménam doslo v Zanrové struktufe kanalu CT2.Z 21 % na 19 % poklesl|
podil dramatické tvorby, pribylo naopak vzdélavacich poradt (o 2 p.b. na 12 %).

« Meziroéné doslo k posileni spokojenosti s kanalem CT1 na hodnotu 82 %, u kanalu
CT sport vystoupal stejny parametr na 84 %. Pokud jde o jednotlivé porady, byla v
roce 2018 velmi vysoko hodnocena devata fada StarDance, vypravna koproduk¢ni
minisérie Marie Terezie, Prezidentsky duel nebo cyklus CT art Obecni dim, jak jej
nezndte.

* Z hlediska originality poradi jsou tradiéné nejlépe hodnoceny kanaly CT2 (73 %) a
CT art (82 %).
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ZANRY
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady
Nabozenské porady

Sportovni porady

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2014

45%

22%

60%

42%

4%

38%

15%

1%

26%

2015

45%

22%

59%

43%

4%

38%

16%

1%

25%

2016

43%

22%

60%

42%

4%

36%

15%

1%

27%

2017

42%

23%

58%

40%

4%

36%

16%

1%

23%

ZANRY

2018

42%

23%

57%

40%

4%

34%

17%

1%

25%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Nabozenské porady

SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT
2014 2015
79% 80%
81% 81%
80% 80%
82% 82%
83% 84%
83% 83%
82% 82%
84% 84%

2016

79%

81%

79%

82%

84%

83%

82%

81%

2017

79%

80%

80%

82%

84%

84%

82%

82%

ZANRY

2018

80%

81%

81%

84%

84%

83%

82%

83%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

ORIGINALITA PORADU (Q) A ZAUJETI PORADY (1)

Zdroj: DKV CT

ORIGINALITA PORADU (Q)
Zpravodajské porady
Publicistické porady

Dramatické porady

Zabavné porady

Hudebni porady

Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Nabozenské porady

ZAUJETI PORADY (I)
Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady

Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci pofady

Nabozenské porady

2014
51%
69%
64%
68%
71%
76%
74%
77%

2014
60%
75%
70%
74%
76%
81%
81%
88%

2015
51%
67%
63%
69%
73%
75%
72%
77%

2015
57%
72%
66%
72%
76%
79%
76%
85%

2016
56%
70%
63%
72%
74%
80%
75%
74%

2016
59%
75%
67%
76%
78%
83%
77%
81%

2017
47%
62%
58%
61%
70%
70%
69%
71%

2017
58%
72%
67%
72%
79%
81%
76%
82%

ZANRY

2018
52%
65%
65%
66%
76%
75%
69%
77%

2018
59%
69%
68%
72%
79%
77%
74%
82%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Filmy ceské

Filmy zahranicni
Serialy ceské

Serialy zahranicni
Porady pro déti
Zabavné porady
Kulturni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Sportovni porady

unor 2019

CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY (Q)

Zdroj: Tracking CT

2014
63%
67%
60%
6%
41%
3%
37%
22%
46%
47%
49%
63%

2015
62%
65%
62%
8%
43%
5%
36%
28%
41%
47%
47%
57%

2016
64%
63%
67%
9%
43%
5%
36%
27%
43%
52%
46%
60%

2017
65%
61%
65%
8%
41%
5%
29%
26%
40%
50%
44%
59%

ZANRY

2018
60%
53%
66%
9%
40%
6%
28%
30%
37%
47%
39%
55%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Nabozenské porady

SPOKOJENOST S PREMIEROVYMI PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

2014
80%
82%
83%
82%
83%
86%

2015
78%
82%
84%
82%
82%
84%

2016
79%
83%
86%
82%
82%
83%

2017
79%
83%
84%
83%
81%
84%

ZANRY

2018
80%
84%
84%
83%
82%
86%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

ORIGINALITA (Q) A MiRA ZAUJETI PREMIEROVYMI PORADY (1)

Zdroj: DKV CT
ORIGINALITA (Q) 2014 2015 2016 2017 2018
Dramatické porady 68% 62% 68% 64% 68%
Zabavné porady 68% 69% 72% 61% 66%
Hudebni porady 75% 77% 78% 70% 78%
Dokumentarni porady 76% 74% 77% 71% 75%
Vzdélavaci porady 74% 71% 73% 68% 67%
Nabozenské porady 77% 77% 76% 70% 77%
ZAUJETI (1) 2014 2015 2016 2017 2018
Dramatické porady 72% 63% 70% 68% 69%
Zabavné porady 74% 73% 76% 71% 72%
Hudebni porady 76% 79% 81% 78% 78%
Dokumentarni porady 80% 78% 79% 80% 76%
Vzdélavaci porady 80% 74% 76% 74% 71%
Nabozenské porady 89% 87% 84% 80% 83%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

2018: PODIL DIVAKU PREFERUJICICH DANY ZANR VE VYSILANi TELEVIZI VS.
PODIL DIVAKU, PODLE KTERYCH BY ZANR MELA NABIZET
TELEVIZE VEREJNE SLUZBY

Zdroj: Tracking CT

Preferuje zanr ve vysilani TV B Zanr by méla nabizet televize vefejné sluzby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zabavné porady 35%

66%

Zpravodajské porady 3T 64%

z e v 0,
Dokumentarni porady 56% 62%

. . 60%
Filmy, inscenace 33% °

. s 58%
Serialy 24% 0

Sportovni porady 36% 42%

vz , v 0,
Vzdélavaci porady s 55%

Publicistické porady 33% 46%

Hudebni pofady Ao 31%

Pofady o kultufe 22% 43%

Pofady pro déti a mladeZ 2L 34%

NaboZenské pofady =R 25%

Porady pro mensiny 4% 27%

0 |
unor 2019 34



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kandl CT

Podil premiér

Podil vlastni tvorby

I
* Hlavni kanal u t&chto programovych typt neni v ramci trackingového vyzkumu CT zjistovan
** Kvalitativni parametry détskych poradll jsou méfeny odliSnou metodikou nez u ostatnich programovych typa.

unor 2019

PREHLED ZA ROK 2018

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T

ZANRY

Zpravodajské
porady

59%

60%

77%

99%

Publicistické
porady

23%

81%

65%

69%

53%

26%

99%

Dramatické
porady

57%

81%

65%

68%

14%

29%

Zabavné
porady

40%

84%

66%

72%

30%

26%

95%

Hudebni
porady

4%

84%

76%

79%

15%

80%

Dokumentarni
porady

w
D
X

83%

75%

77%

47%

12%

47%

Vzdélavaci
porady

17%

82%

69%

74%

39%

47%

89%

Nabozenské
porady

1%

83%

77%

82%

24%

99%

Sportovni
porady

25%

83%

57%

58%

55%

55%

96%

Détské porady

30%

% %

* %k

28%

18%

37%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

KOMENTAR

* Maezirocné doslo k nartistu primérného tydenniho zasahu vzdélavacich poradti na 17 %.
Diky mimoradnym sportovnim udalostem roku 2018 se zvysil také zasah sportovnich
poradll (na 25 %). Zasah klicovych formatl televize verejné sluzby, tedy zpravodajskych a
publicistickych poradu, z(stava na stabilni Urovni (42 %, respektive 23 %).

* Rovnéi spokojenost s jednotlivymi Zanry zGstava na podobné urovni jako v minulych
letech, k mirnému zlepseni doslo u zpravodajskych, publicistickych, dramatickych,
nabozZenskych a zabavnych poradu.

* Po urcitém poklesu v roce 2017 doslo k celkovému nartistu vnimané originality poradu.
Tyka se to zejména dramatickych (ndarlst o 7 p.b. na 65 %), hudebnich (o 6 p.b. na 76 %) a
nabozZenskych poradl (o 6 % na 77 %).

* Tradi¢né nejvyssi podil premiér vykazuji zpravodajské porady (77 %). K narlstu o 4 p.b. na
hodnotu 26 % doslo u zabavnych poradll, a to zejména diky novym cyklim, napftiklad
poradu Tajemstvi téla. K mirnému poklesu podilu premiér doslo u vzdélavacich poradu (z
50 % na 47 %).

* \Vyrazné se neméni podil divakd, ktefi ve vysilani preferuji jednotlivé Zanry. Vice nez
polovina divakl se domniva, Ze by televize verejné sluzby ve svém vysilani méla nabizet
zpravodajské, dokumentarni a vzdélavaci porady.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 — Poskytovani zpravodajskych a
publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj
obcanské spolecnosti a demokracie
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

79%
Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a 0
. P 79%
diskusnimi porady (DKV)
80%

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
porada (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

W 2016 ®m2017 ™ 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2018: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI
ZPRAVODAISTVI

Zdroj: Digital News Report 2018, University of Oxford, Reuters Institute

0 1 2 3 4 5 6 7 8
@ NOS Nieuws (Nizozemsko) 7,36
AERE BBC News (Velka Britanie) 7,02
rtv . RTVS (Slovensko) 7,01
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 7,01
e:x: ZDF heute (Némecko) 6,85
()24 124 6,84
(ORF| ORF News (Rakousko) 6,60
m RAI News (Itélie) 6,59
fra!e!eus!ns France Télévision News (Francie) 6,10
tve TVE ($panélsko) 5,54
@ MTV (Madarsko) 4,73
TIVIP] TVP News (Polsko) 4,70
TELEWIZIA POLSKA
Gnor 2019  Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 01 ‘ot at a trustworthy’ and 10 s ‘completely trustworthy’ 40

Jak divéryhodné jsou podle vés zpravy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim poufZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela divéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2018: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAJSTVi

Zdroj: Digital News Report 2018, University of Oxford, Reuters Institute

3 4 5 6 7 8
( ) 24 CT24 6,84
=Radiozumal  padiozurnal Zpravy 6,51
Hospodarské noviny 6,27

< | ZPRAVY Seznam.cz/zpravy 6,12

9 Aktualne.cz 6,04
D“Es Mlad4 Fronta DNES 5,93
denik| Denik 5,82

Prima Prima Zpravy 5,75
IRMINING - parlamentnilisty.cz 5,25
néws Nova TN 4,89
SUPER, L1 Super.cz 4,27
BLESK| Blesk 3,39
Unor 2019 Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’ 41
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ré

KOMENTAR

ZAKLADNI INDIKATORY

* Prumérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradli v populaci 15+ zlistal v porovnani s predchozim rokem beze zmény, tedy na
urovni 47 %.

* Také kvalitativni parametry vyse zminénych typa poradul jsou na dlouhodobych
priimérech, spokojenost s nimi stoupla o 1 p.b. na hodnotu 80 %. | nadale prevlada
nazor, e CT poskytuje objektivni, vyvazené a viestranné informace (hodnota
koeficientu 60 %) a predava divakiim pravdivy obraz skutecnosti (56 %, narlist o 2 p.b.).

* V nezavislém mezinarodnim srovnani dlivéryhodnosti zpravodajskych verejnopravnich
stanic kanal CT24 dosahl podobného vysledku jako zpravodajstvi BBC, ARD, ZDF ¢i
ORF. Zpravodajské stanice ostatnich zemi postsocialistického stredoevropského prostoru
(Polsko & Madarsko) za Ceskou republikou v hodnoceni vyrazné zaostavaji.

e Soucasti nezavislého vyzkumu realizovaného agenturou Reuters a Univerzitou v Oxfordu
bylo i vnimani ddvéryhodnosti hlavnich zpravodajskych zdrojt v Ceské republice. CT24
se v tomto ohledu umistila na prvni pfi¢ce pred zpravodajstvim Ceského rozhlasu nebo
Hospodarskych novin a servery seznam.cz a aktualne.cz. Zaroven plati, Zze hlavni
zpravodajska relace CT Udalosti je podle trackingového vyzkumu (Kantar CZ)
povazovana jednoznacné za nejdivéryhodnéjsi domaci hlavni zpravodajsky porad.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2018: VNIMANiI DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT MEZI
PRIZNIVCI POLITICKYCH SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTi POLITICKEHO SPEKTRA

Zdroj: Tracking CT

100%

0% 20% 40% 60% 80%
64%
Ceska televize je divéryhodna (TRA) 64%
67%
. 60%
Informace predkladané divakiim CT jsou objektivni a vyvazené
60%
(TRA)
63%
. 70%
Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech CT je davan 69%
dostatecny prostor nazortiim odbornikd (TRA) ?
72%
61%
Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je 62%
(1)

ve vysilani CT vyvazené (TRA)

o

obecnd populace 18+ B sympatizanti stran VLADNI KOALICE* (ANO + CSSD) B sympatizanti VSECH OSTATNICH stran

* Koali¢ni mensinova vlada A. Babise byla jmenovana 27. ¢ervna 2018.

dnor 2019 Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledk(l za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji 43
zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

Zdroj: Tracking CT

—Udalosti CT —Televizni noviny TVNova ——2Zpravy TV Prima ——Nase/Moje zpravy TV Barrandov*
80%

66% 66% 66% 0
63% 63% 65% 64%

62% 62%
60%
60% /_\/\/\SSV

40%

24%

20% 18% 19%

20% 21%

20% 17% 17%

15%

18% 17%

170 1 0, 0, 0, 0,
% 6% 16% 16% o 15% 14% 16% 14%
(]
/9%\

0% 4% 4% 4% 7%
podzim jaro podzim jaro podzim jaro podzim jaro podzim jaro podzim
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ré

KOMENTAR

VNIMANIi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT

* Sympatizanti jak vladnich, tak opozicnich politickych stran a hnuti vnimaji ve valné vétsiné
Ceskou televizi jako dGivéryhodnou instituci predkladajici divakiim objektivni a vyvazené
informace. Vyrazné pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikdm,
a té? jejich ndzorova vyvazenost. Sympatizanti vliadnich stran povazuji CT za dGvéryhodnou ve
stejné mife jako obecnda populace 18+ (64 %), pro voli¢e opoziénich stran je Ceské televize
jesté o néco dlivéryhodnéjsim médiem (67 %).

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNI ZPRAVODAIJSKY PORAD

 Udadlosti jsou jednoznaéné nejdavéryhodnéjsi hlavni zpravodajskou relaci v CR. V trackingovém
vyzkumu realizovaném ve 2. pololeti 2018 povazovaly Uddlosti za nejdavéryhodnéjsi témér dvé
tretiny vSech respondent( (64 %). Dlouhodobé sestupnou tendenci vykazuje hlavni zpravodajska
relace FTV Prima, ktera v meziro¢nim srovnani zaznamenala pokles o 2 p.b. na hodnotu 14 %.
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2018: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA
POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNICH
ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Zdroj: Media Tenor

Podil na politickém zpravodajstvi m Udalosti (CT)
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PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

Zdroj: Media Tenor

Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti

(9 nejcastéji zminovanych stran a hnuti, v zdvorce uvadime meziro¢ni procentni zménu)

ANO C€ssD KSCM oODS SPD  PIRATI KDU-CSL STAN TOP 09

7297 4500 1777 1753 997 986 962 695 678

2018 ( ) (-11%) ( ) (-1%) ( ) ) (-46%) ( ) (-45%)
2017 5460 5042 1050 1773 480 427 1776 608 1229

( ) (-10%) ( ) ) ) (---) (-10%) ) (-9%)
2016 3854 5614 838 1452 68 o 1964 294 1351
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2018: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN A HNUTI V DISKUSNICH
PORADECH (POCET UCASTI)

Zdroj: Media Tenor
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2018: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Zdroj: Media Tenor

Pocet prispévki

Pocet s nilezem k Podil zcela
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych SR vyvazenych
s d ko . . vrs b4 ko
prispévkl TS prispévku
Udalosti vSeobecné zpravodajstvi 600 14 98%
Udalosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 68
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 66 2 99%
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 66
Zpravy ve 23 vSeobecné zpravodajstvi 200 4 98%
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KOMENTAR
PROSTOR VENOVANY VE VYSILANI JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* Pocet zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti se v roce 2018 mezirocné mirné
zvysil. NejCastéji byly zminovany subjekty podilejici se na vladé: na hnuti ANO pfipadlo celkem 7 297
zminek (+34 % v porovnani s rokem 2017), na CSSD 4 500 zminek (-11 %). Relativné nejvy3si nardst byl
zaznamenan u SPD (997 zminek v roce 2018 oproti 480 zminkdm v roce 2017). Za celkovym narlstem
poctu zminek o politickych subjektech stoji zejména vyrazné zpravodajské pokryti udalosti kolem
sestavovani vlady v prvnim pololeti a dalsi udalosti, napriklad podzimni komunalni a senatni volby.

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

* Nejfrekventovanéjsimi hosty v poradech Otazky Vaclava Moravce a Mate slovo s M. Jilkovou byli v
roce 2018 zastupci subjektd podilejicich se na vladé, tedy hnuti ANO (celkem 70) a CSSD (celkem 40).
Celkem byli do téchto poradi pozvani zastupci 16 politickych stran a hnuti, vyrazné ¢astéji byli pfitomni
predstavitelé parlamentnich uskupeni.

VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRISPEVKU

* 98 %z 1000 ndahodné vybranych prispévkii z poradi Uddlosti, Uddlosti v regionech (prazska,
brnénska a ostravska relace) a Zprdv ve 23 bylo analyzou spole¢nosti Media Tenor vyhodnoceno jako
obsahové vyvazenych. Jedna se o stejny vysledek jako v roce 2017.

Poznamka: V zasadé by mélo platit, Ze pomeérna ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat ¢etnosti jejich zastoupeni v zastupitelskych organech,
predeviim v PSP CR a principu odstupriované rovnosti dle judikatury nejvy$$iho spravniho soudu vydané v letech 2006 a7 2017. Kodex CT (6.2) uvadi, e
,VyvdZenost se posuzuje zejména podle vahy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti odvozené predevsim z vysledki voleb do hlavnich organu
zastupitelské demokracie.“ Zaroveri by mél byt v Ghrnu zajitén priblizné stejny prostor zastupctim vladnich stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento
pozadavek formulovan tak, 7e , Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovnomérny prostor k vyjddreni.“
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HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD., Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lap¢ik, Ph.D.

Na expertnim posouzeni vyvazenosti zpravodajstvi se nové podileli odbornici z Univerzity
Palackého v Olomouci, konkrétné Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D. a Mgr. Marek Lapcik, Ph.D. Doslo
tak k rozsireni analytického tymu posuzujiciho zpravodajstvi.

Vyse zminéni odbornici spolecné s PhDr. Tomasem Trampotou, PhD. (NYU Prague) a PhDr. Terezou
Klabikovou Rabovou, PhD. (IKSZ FSV UK) zpracovali v rdmci dvou analytickych tym0 pro Ceskou
televizi kvalitativni analyzy™ prezentace Ctyr vyznamnych témat, ktera rezonovala médii v roce 2018.
Analyzovany byly vyhradné pfispévky odvysilané v daném obdobi ve zpravodajské relaci Uddlosti
Ceské televize. Pfedmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich témat:

« KAUZA KUCIAK
«  PAMATNIK LETY
« VLADNI KRIZE (LISTOPAD 2018)

klienti 1095

e KAUZA H-SYSTEM | ‘ 7l

Na nasledujicich stranach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nekomentované podobé. Kompletni
analyzy tvori samostatnou prilohou tohoto dokumentu.

Unor 2019 * Zakladni popis metodik je obsaZzen v Pfilohach ¢. 4 a5 51



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci, g
udrzovani a rozvoj obcanskeé spolecnosti a demokracie i

1. POLOLET] 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOST{ V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

KAUZA KUCIAK (1/2)

* Nejsilnéjsi pokryti kauzy se objevuje od 26. unora do poloviny brezna, kdy se Udalosti
vénuji tématu témér kazdy den, zejména v souvislosti s politickymi dlsledky vrazdy
novinare a jeho snoubenky.

* Velmi brzy se stava hlavnim tematickym ramcem kauzy ,,politicka krize na Slovensku®.
Politicky ramec tématu dominuje az do konce zkoumaného vzorku. Politizace ale vychazi z
aktualniho déni na Slovensku a je zcela relevantni.

* Nejprominentnéjsimi tematickymi ramci jsou: vySetfovani vrazdy, demonstrace proti
vladé, politicky boj Kiska versus Fico a sestavovani nové vlady. Jako sekundarni, méné
prominentni rdmce se pak objevuji: ochrana novinarl a vyjadreni novinarl k vrazdé, ohlasy
vrazdy v zahranici, zména vedeni slovenské policie.

* Volba a pouziti jazykovych prostiedki je z drtivé vétsSiny zcela neutralni, stejné jako
zvolené komunikacni strategie. Zpracovani tématu je seridzni a odpovida jeho zavaznosti,
tyka se striktné véci samé.

|
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R
1. POLOLETI 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

KAUZA KUCIAK (2/2)

* Vizualizace tématu je standardni, predvidatelna a z hlediska televizni zZurnalistiky rutinni.
Nejcastéjsi topikou jsou: policejni zatarasy mista vrazdy, zabéry demonstraci, rutinni zabéry
politického prostredi (politici za fecnickym pultem, politici v sdle parlamentu, politici v
jednacim sdle).

* Nestandardni vizualizace se objevuje na konci zkoumaného obdobi: anonymizované
zabéry mluvcich. Jde zejména o zabéry primatora Velké Maci (misto vrazdy) a statniho
prokuratora, kdy béhem promluvy neni vidét hlava mluvciho. Tento typ vizualizace je
nestandardni, nicméné vychazi z naléhavosti situace a nutné anonymity.

* Porad Udalosti vénoval kauze relativné velky prostor az do dubna 2018, kdy intenzita zajmu
postupné upada. Rozsah a frekvence zpracovani jsou relevantni s ohledem na 1)
naléhavost tématu souvisejiciho se svobodou tisku, 2) skutecnost, ze jde o zemi s
dlouholetou spole¢nou historii, 3) pojednavany dé&j ma presah i do Ceské republiky.

|
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1. POLOLETI 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

PAMATNIK LETY (1/2)

 Ceska televize se vénovala kauze koncentraéniho tabora v Letech intenzivnéji nez ostatni
televizni stanice. Pozornost vénovana tématu byla kontinualni.

* Tematické ramcovani kauzy koncentracniho tabora v Letech je standardni a predvidatelné.
Do velké miry vychazi z aktudlniho déni kolem tématu. BEhem zkoumaného obdobi se
objevuiji tfi hlavni ramce: 1) kontroverzni vyroky SPD k Letiim, 2) pfiprava a predani arealu
statu, 3) budoucnost aredlu tabora.

 Béhem unora a brezna je téma silné politizovano v disledku kontroverznich vyroku
predstaviteld hnuti SPD k Letdm. Tato politizace tématu je relevantni vzhledem k
aktualnimu déni v Poslanecké snémovné a na Ceské politické scéné.

e Z uzitych vizualizaci prevladaji zabéry z politické oblasti: politici pri tiskovych vyjadrenich,
politici v Poslanecké snémovné. DalSimi predvidatelnymi vizualizacemi jsou zabéry arealu
zemédeélského druzstva, archivni zabéry koncentracniho tabora.

|
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1. POLOLETI 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

PAMATNIK LETY (2/2)

* Rejstrik vizualni reprezentace tématu je relativné omezeny. To vyplyva také z mensiho
mnozstvi prispévkd k tématu ve zkoumaném obdobi.

* Volba a pouziti veSkerych jazykovych prostredk( je z vétSiny zcela neutrdlni, stejné jako
zvolené komunikacni strategie. Zpracovani tématu je seridzni a odpovida jeho zavaznosti.

* Vinformovani o byvalém koncentra¢nim tabore v Letech nebyla zaznamenana zadna
poruseni norem novinarské prace. Reportaze spliiuji normativni pozadavky spojované s
televiznim zpravodajstvim.

|
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2. POLOLETi 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

VLADNI KRIZE (1/2)

* Vizualizace tématu byla vétSinou neutralniho popisného charakteru. Naprosta vétSina vyuZzitych zabér(
byly zabéry typické pro vizualni prezentaci domaci politiky.

* Ozvlastiujici zabéry se objevovaly jen minimalné; zejména ve vizualni citaci plivodni reportdze televize
Seznam porizené skrytou kamerou.

« Vsouvislosti s oZivenim tématu kauzy Capiho hnizda byly poufity jiz zabé&hlé a dfive vyuZité
metonymické zabéry na jednu z budov farmy Capi hnizdo, ktera se stala symbolem kauzy jiz pfed touto
vladni krizi.

* Relativné ¢asto je vyuZivana infografika. Zejména pti prezentaci vysledki verejného minéni, pfi
prezentaci rozlozZeni sil pred hlasovanim o davére vladé a pfi prezentaci kalendare ocekavanych
udalosti v ramci kauzy.

* Vizualni zpracovani tématu zddnym zplsobem nevybocuje ze zplUsobU vyuzZiti vizualni stranky v oblasti
domaciho zpravodajstvi.

« Moderatofi a reportéfi CT neodchyluji od o¢ekavanych jazykovych norem zpravodajstvi, komunikuji
neutralné a uzivaji jednak predvidatelné jazykové prostredky, jednak patficné komunikacni strategie.
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2. POLOLETi 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

VLADNI KRIZE (2/2)

* Celkovy projev moderatort i reportéru je srozumitelny, kultivovany a spisovny. Mluvéi prokazuji
veécnou, argumentacni i formalni pfipravenost a pohotovost pri vedeni diskuse.

* (Napadné) casto se opakuje u vSsech moderator hodnotici adjektivum klicovy: klicovd bude schiizka
Séft koalicnich partneru; klicovd schize snémovny; proc prdvé Krym, to je klicova otdzka; dobre, ale
tohle je pomérné klicovy moment; klicové jedndni prijde zitra atd.

* Velmi ¢astou analytickou strategii je predjimani budouciho vyvoje ¢i dotazovani se na hypotetické
scénare: Kdybyste byl zitra rano na tom jednani misto vaseho predsedy, na co byste se ho zeptal...?

« Od pocatku kauzy je premiér Andrej Babis v pozici reagujiciho na objevuijici se informace. Ceskd
televize dba na objektivizaci tématu pravidelnym zarazovanim jeho vypovédi a reakci, pripadné zabéry
se snahou ho oslovit a ziskat jeho vypovéd.

e e
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2. POLOLETI 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

KAUZA H-SYSTEM (1/2)

Informace o analyze a hlavni zjisténi vyplyvajici z analyzy

 Analyzovany byly pofady Udalosti, Zpravy ve 23, Udalosti, komentare, Devadesatka CT24, Udalosti v
regionech (Praha) a Udalosti v regionech (Brno) z obdobi 1. 7. 2018 aZz 30. 11. 2018. Celkem bylo
analyzovdno 94 prispévkul o kauze H-Systemu v celkové délce 5 hodin vysilaciho ¢asu.

* Analyzované prispévky napfi¢ vSemi sledovanymi stanicemi a porady, které byly podrobeny analyze, ve
svém celku reprezentovaly danou kauzu pomérné zevrubné a dostatecné komplexné. V reprezentaci
udalosti jako celku byla zastoupena veskera relevantni (dostupnd) stanoviska.

* Klicovi aktéfi méli v ramci reprezentace jako celku dostatecny prostor pro vyjadreni svych stanovisek a
tato stanoviska byla reprezentovadna bez zjevnych disbalanci ¢i disproporci. Vyjadreni zastupcu
poSkozenych, tedy véfitelll H-Systemu, zaznéla ve 45 ptispévcich (48 % prispévka).

* Nejvice jednotlivych vyjadreni ke kauze prfipadlo na osoby spojené s druzstvem Svatopluk, druzstvem
Majak a klienty H-Systemu obecné (98 vyjadreni), ddle se vyjadiovali zastupci statni spravy,
ministerstev a vlady CR atd. (72 vyjadieni). Nejéasté&ji se ke kauze vyjadfoval konkurzni spravce Josef
Monsport (27), pravni zastupce druzstva Svatopluk Lubomira Kincla (19), premiér Andrej Babis (18),
zastupce druzstva Svatopluk Martin Junek a ministra spravedlnosti Jan KnéZinek (oba 17).
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2. POLOLETI 2018: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI
UDALOSTI CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

KAUZA H-SYSTEM (2/2)

* Vypovédi tvlrcu (redaktord, moderatorl) byly zaméreny prevazné na faktografické
aspekty/charakteristiky udalosti. V pfipadech, kdy byla stanoviska aktér( prezentovana prostrednictvim
vypovédi tvlrcl, nebyl v interpretaci Udajl zaznamendn Zadny zasadni vyznamovy posun.

Zaver

* Predlozenad studie kvantitativni i kvalitativni analyzy reprezentace tzv. kauzy H-Systemu ve vybranych
zpravodajskych a publicistickych pofadech CT1 a CT24 odvysilanych v Eervenci a? listopadu 2018
nezaznamenala zdsadni pochybeni. V pfipadé reprezentace kauzy ve vybraném vzorku poradl a obdobi
je moZno konstatovat, 7e Ceska televize si poé¢inala v souladu s povinnostmi média vetejné sluzby
uvedenymi v Zdkoné 483/1991 Sb. O Ceské televizi a zdsadami uvedenymi v Kodexu Ceské televize.

« Ve srovnani s reprezentaci dané kauzy jinymi médii je moZno , pokryti kauzy“ Ceskou televizi vnimat
jako nadstandardni, nebot jsme v jejim vysilani neidentifikovali absenci Zadné z informaci
prezentovanych v referen¢nich zdrojich, kterou by bylo mozno vnimat jako podstatnou pro popis vyvoje
kauzy ve sledovaném obdobi.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zarazeni divaci a divacky spliujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné
ocCekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji

aktudlni zprdvy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentdre.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2018: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH ZPRAVODAJSTVi, PUBLICISTIKY A
DISKUSNICH PORADU €T V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 47%
poradii CT (ATO) 67%

. . v e X 42%
Zasah ZPRAVODAIJSKYCH poradi CT (ATO)
61%

. . 23%
Zésah PUBLICISTICKYCH pofadi CT (ATO)
34%

. . x 18%
Zasah DISKUSNICH poradu CT (ATO)
30%

p . . 26%
Zasah RELACE UDALOSTI na CT1 a CT24 (ATO)
39%
4%
8%

Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na €T24 (ATO)

CS 15+ CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi
e
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU €T A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

58%
Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi CT (ATO) 58%

61%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadii NOVA
(ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradii PRIMA
(ATO)

W 2016 m2017 w2018
L —
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2018: SOUHLAS S VYROKEM , CESKA TELEVIZE JE DUVERYHODNA“ MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI V
POROVNANI S POPULACI 18+

Zdroj: Tracking CT

Otdazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceskd televize je divéryhodnd“?

B Rozhodné souhlasim i SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim
0% 20% 40% 60% 80% 100%

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické
zpravodajstvi

14% 8% 29

Cela populace 18+ 15% 9% 5%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

Poznamka: Komentare na této strané se tykaji vyhradné divdcké skupiny orientované na politicko-
ekonomické zpravodajstvi.

* Primérny tydenni zasah divacké skupiny orientované na zpravodajstvi celkem zpravodajskych,
publicistickych a diskusnich pofadt CT dosahl v minulém roce 67 %, coz znamena narast o 5
p.b. oproti roku 2017. Za narlstem stoji zejména vyrazné zpravodajské pokryti lednovych
prezidentskych voleb, informovani o sestavovani vlady v prvnim pololeti, podzimni komunalni a
senatni volby a dalSi domadci politické kauzy.

* Priamérny tydenni zdsah zminéné cilové skupiny zpravodajstvim Cinil 61 %, publicistikou 34 % a
diskuznimi pofady 30 %. Zasah &isté zpravodajskych pofad( CT byl o 14 p.b. vy33i neZ zasah
zpravodajstvi TV Nova. Vyssi zasah zpravodajstvi TV Prima v porovnani s rokem 2017 je tfeba dat
do souvislosti s mirnym navysenim sledovanosti poradu Prostreno!, ktery je vysilan pred hlavni
zpravodajskou relaci FTV Prima.

* | nadale plati, Ze pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vuci zasahu celé
populace 15+ je u zpravodajskych relaci Ceské televize Uddlosti a Udalosti, komentdre vyrazné
vysSi nez u hlavnich zpravodajskych relaci komercnich stanic.

« 78 % divaka orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou televizi jako
diivéryhodnou, u bézné populace ¢ini tato hodnota 74 %.
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CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, PROVYS CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15% H H H H H

Pramérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych poradu 16%
0/

(ATO) 17% :
§ : 69%
Vnimany pfinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA) 67%
67%
. . 64%
Vnimany pfinos CT k pravnimu védomi obcanti CR (TRA) 62%
63%

Podil titulkovanych poradi nebo poradt v dvojjazyéném reZzimu
na vysilani - CT1, €T2, CT art (AOP)

Podil titulkovanych poradi pro déti nebo poradti v dvojjazyéném
rezimu na vSech détskych poradech (AOP)

Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

Originalita vzdélavacich a osvétovych pofadi (DKV)

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

W 2016 ®m2017 ™ 2018
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

2018: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Celkova
Nazev poradu Charakter poradu Pocet dilu stopaziv
hodinach
Bankovkovi finan¢ni gramotnost 14 3
Tom a Keri jazykova vyuka 26 3
Uchem jehly nabozZenstvi 33 14
Klic 2018 pro hendikepované 20
Sousedé o mensinach 15
Kaja a Mat+Ema+Tika technické a matematické vzdélavani 16
Tajemstvi téla Zabavné vzdélavaci porad 4 5
ArtZéna vSeobecny kulturni rozhled 35 30
Cesko-némecké stoleti historie 5 4
GEN - Galerie elity naroda vSeobecny kulturni rozhled 47 12
Prusvihy prvni republiky historie 3
Zelezny vék historie 6 5
Co nase babicky umély a na co my jsme zapomnéli Zivotni styl 20 9
Herbar Zivotni styl 10 4
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

ré

KOMENTAR

* Prameérny tydenni zasah divakl vzdélavacimi a osvétovymi porady Cinil v lonském
roce 17 %. Zasah se v poslednich letech konstantné meziro¢né zvysuje o 1 p.b.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé stabilni, v roce 2018 zUstal
beze zmény na hodnoté 82 %. Index originality Cinil 69 %, index miry zaujeti pak 74 %.

* Index indikatoru ,,CT vyznamné pfispivd ke vzdélanosti svych divdki“ dosahl 67 %,
coz je stejny vysledek jako v pfedchozim roce. Mirny narlst na hodnotu 63 %
zaznamenal indikdtor ,,CT vyznamné prFispiva k pravnimu védomi obcani”,

* V porovnani s predchozimi roky roste podil poradt, které jsou vysilany v ptivodnim
znéni s titulky nebo v dudlnim jazykovém rezimu (divak si mlze vybrat mezi plivodnim
znénim a dabingem). NarUst tohoto parametru byl vyssi u poradl pro déti (o 5 p.b.). Za
pozitivni zménou stoji snaha centra pfevzatych pofada CT, které se v lofiském roce
jesté vice soustredilo na nakup vysilacich prav k poraddm existujicich v dualnim
rezimu. Ve vysilani se objevily také nékteré détské porady s titulky, napr. Ovecka Shaun
ve filmu.

» Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradt CT je velmi pestra (na pfedchozi strané
uvadime jen struény vycet), vedle porad( Cisté vzdélavaciho charakteru zahrnuje také
tituly zamérené na finanéni gramotnost, vyuku jazyk, historii ¢i vSeobecny kulturni

rozhled.
| ]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

UROVEN MEDIALNi GRAMOTNOSTI — CELKOVE ROZLOZENIi V POPULACI

Zdroj: STEM/MARK, Projekt MEDIALNi GRAMOTNOST

4% - m Nizka (0-30%) = Stfedni (30-50%) = Vysokd (50% a vice)
3% -
c
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o
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S
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O
o
1% -
0% - .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dosazend celkova MG (priimér=39) 1561 [ddaje v %]
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

UROVEN MEDIALNI GRAMOTNOSTI — ROZLOZENI V SOCIO-DEMOGRAFICKYCH
SKUPINACH

Nizka

15-29 let
30-44 let
45-59 |et

60 a vice

Bez maturity
Maturita
VS

Stredni = Vysoka

CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroj: STEM/MARK, Projekt MEDIALNi GRAMOTNOST

52 23 39
52 31 43
53 15 36
52 23 39
53 31 42
56 22 40
49 15 35

52 10 34
57 27 41

44 46 48

Primérné skore MG

Celkem

Praha
Cechy

Morava

Student
Zameéstnanec
Podnikatel
Duchodce

MD, v domdcnosti
Jiné

VS

Nizka = Stfedni = Vysoka

Pridmeérné skore MG

52 23 39

48 35 43
53 21 39

53 22 39

53 17 37

53 31 42
54 43 48
53 12 35

52 16 36

45 10 32
44 46 48

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

KOMENTAR

« Ceska televize se rozhodla realizovat ve spolupraci s vyzkumnou agenturou STEM/MARK unikdtni
ploSny prizkum, ktery mapuje Uroven medialni gramotnosti ¢eské populace. Cilem bylo ziskat
relevantni data k fenoménu, ktery je v poslednich letech ve verejném prostoru hojné skloriovan.
Vyzkum byl velmi pozitivné prijat odbornou verejnosti, jeho vysledky byly prezentovany v rdmci
konference MSMT za U&asti ministra $kolstvi Roberta Plagy a generalniho feditele CT Petra
Dvoraka.

« Celkova medialni gramotnost je v Cesku relativné nizkd, na stupnici 0-100 dosahuje priiméru 39
boda. Stredni Urovné medialni gramotnosti dosahuje podle stanovenych kritérii pfiblizné polovina
populace, nizké a vysoké urovneé pak v obou pripadech Ctvrtina.

 Urovent medialni gramotnosti se vyrazné li§i v jednotlivych sociodemografickych skupinach. Vy3si
uroven medidlni gramotnosti vykazuji muzi (31 % ve vysokém pasmu), lidé ve vékové kategorii
30-44 let (31 %) a respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (46 %). Naopak nizsi medialni
gramotnost vyzkum odhalil mezi Zzenami (pouze 15 % ve vysokém pasmu), starSimi 60 let (15 %)
a témi, kteri nemaji maturitu (10 %). Klicovym rozliSovacim znakem je pfitom uUroven vzdélani.

* Z hlediska konkrétnich dovednosti a znalosti jsou nejvice problematickymi schopnost rozlisit
komunikaéni zaméry (tedy spravné interpretovat sdéleni) a povédomi o vlastnictvi a kontrole
médii.

* Pouze ctvrtina dospélé populace je schopna jednoznacné odlisit tzv. fake news od relevantnich
zprav.

« Tématu medialni gramotnosti se na CT mimo jiné vénuji porady 90" CT24, Jak na internet,
Newsroom CT24, Véda 24, Wifina a @online.
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CiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

72%
Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO) 70%
70%
72%
Vnimani vedouciho postaveni €T v oblasti kulturnich poradi (TRA) 69%
70%
. 73%
Vnimani SirSi programové nabidky CT oproti komerénim televizim
72%
(TRA)
72%
Vnimany ptinos CT k posilovani dobrych vztahi ve spoleénosti
(TRA)
72%
Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranic¢nich : 71%
sportovnich akci (TRA) ; ?
- LK)

W 2016 ®m2017 ™ 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIRA ZAUJETI KULTURNiIMI ZANRY
Zdroj: DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%
Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV) 82%

83%

Originalita "kulturnich" Zanra (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

W 2016 ®m2017 ™ 2018

Unor 2019 74



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

PODIL DIVAKU, KTERi VNiIiMAJi NEKTERY KANAL €T ZA HLAVNI PRO ...
Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURNi PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

67%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE

o,
FILMY (TRA) 63%

66%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

W 2016 ®m2017 ™ 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

KOMENTAR

* Lorisky prdmérny tydenni zasah kulturnich zanrd, jak jsou vymezeny Kodexem CT,
Cinil 70 %. Jedna se o stejny vysledek jako v roce 2017.

» Kvalitativni hodnoceni kulturnich Zzanra vykazalo v roce 2018 oproti dlouhodobym
prumérim jen minimalni posuny: spokojenost vzrostla o 1 p.b. na hodnotu 83 %,
index originality Cinil 66 %, mira zaujeti kulturnimi zanry 69 %.

* Indexy indikatord vychazejicich z trackingového Setreni ztistaly rovnéz na prakticky
stejné Urovni jako v roce 2017, pouze u spokojenosti s pokrytim Spickovych
sportovnich akci jsme zaznamenali pokles 0 5 p.b. na hodnotu 66 %. Dlvodem jsou
strukturalni zmény ve vlastnictvi vysilacich prav na sportovni porady, které zCasti presly
na placené komercni kanaly.

* Pro 66 % divak{ je CT hlavni televizi pokud jde o €eské filmy, pro 40 % hlavnim médiem
pro sledovani &eskych seriald. 37 % vnima Ceskou televizi jako hlavni v oblasti
kulturnich poradd.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH
UMELECKYCH PORADECH

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

B Hudba M Film

m Malifstvi B Architektura, design, uzité uméni
m Divadlo M Literatura

m Televize M Socharstvi

Kombinované a ostatni umélecké sméry

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016

2017 7% 3%2%

2018 5% 3%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

2018: MiRA OCEKAVANI RUZNYCH TYPU UMELECKYCH PORADU VE VYSIiLANi

Zdroj: Tracking CT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
POP-ROCK 24%
DIVACKY NAROCNEJSI A UMELECKE FILMY é é 21%
AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY 19%
KLASICKA HUDBA 15%
LITERATURA 14%
SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA 14%
VYTVARNE UMENI 11%
UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN | 10%

ALTERNATIVNI KULTURA, ZACiNAJiCi UMELCI
OPERA

JAZZOVA A ETNO HUDBA
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

B Uméni a média B Humanitni védy ® Pfirodni védy ® Medailon
B Pfirodopisy a cestopisy = Dokureality = Neurceno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2016 2% 7%

2017

2%3%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSILANI CT

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

M Fotbal B Ledni hokej ® Cyklistika M Tenis
B Motorismus zavodni m Biatlon = Lehka atletika = Basketbal
Volejbal = Florbal ® Ostatni a komb. sporty
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2016 13% 6% 6% 4% 4% 3% 3% % 36%

2017 8% 3% 3% 4% 3%

2018 8% 4% 4% 4% 3% 3%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

2018: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH CHARITATIVNICH
PROJEKTECH

Zdroj: CT

Charitativni projekty

 subjekt Projekt/Kampar

Asistence Asistujeme

Celé Cesko ¢te détem Celé Cesko ¢te détem s Déckem

Ceska asociace paraplegiki CZEPA Banal fatal — banalni situace, fatalni nasledky
Clovék v tisni Skute&ny darek

Debra Nemoc motylich kfidel

Elpida Zivot za¢ina po 60

Kazdy koS pomaha Kazdy koS pomaha

Liga proti rakoviné Cesky den proti rakoviné

Mamma Help Mamma Help pomaha Zenam s rakovinou prsu
Nadace Charty 77/Konto bariéry Konto bariéry

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti Pomozte détem

Nadace Via Cena Via Bona

Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétlo pro Svétlusku

Vybor dobré vile Olgy Havlové Ceny Olgy Havlové

Zdravotni klaun Pridej se k dobrym lidem
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CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

2018: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH KULTURNICH

UDALOSTECH

Zdroj: CT

Kulturni udalosti

Festival Jeden svét

Clovék v tisni

MFF Praha — FEBIOFEST

Prazskeé jaro

FILMFEST

Smetanova Litomysl

Film Servis Festival Karlovy Vary
Asociace Ceskych filmovych klubt
Colours of Ostrava

DOC.DREAM services

Profil Media

Narodni muzeum

Ceska filharmonie

Narodni divadlo

Narodni technické museum

Narodni galerie

MFF FEBIOFEST

Hudebni festival Prazské jaro

MFF pro déti a mladez Zlin

Hudebni festival Smetanova Litomysl|
MFF Karlovy Vary

LFS Uherské Hradisté

Colours of Ostrava Meltingpot

MF dokumentarnich filmu Ji.hlava

Designblok, Prague Design and Fashion Week

vystava Keltové, vystava Svétlo a zZivot

vystava Ma vlast

operni, ¢inoherni a baletni predstaveni

vystava Made in Czechoslovakia

vystavni projekty 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

KOMENTAR

* Hudba, malirstvi a film byly v roce 2018 nejcastéji prezentovanymi uméleckymi sméry v
ramci odvysilanych uméleckych poradu.

* Na odvysilanych dokumentech maji tradicné nejvétsi podil ty z oblasti humanitnich véd
(predevsim historie a sociologie), dale pak formaty s prirodovédnou a cestopisnou
tématikou. Historické dokumenty se v roce 2018 vyraznou mérou vénovaly 100. vyrodi
vzniku Ceskoslovenského statu.

V/I/Ve

novych tituld (napriklad poradl Némecké uméni, Skandindvské uméni nebo dvou rad
Potrava duse a téla), tak znovuuvedenim nékterych osvédcéenych sérii, napriklad
DobrodruZstvi moderniho uméni, Profily velikant ¢i Velikdni uméni.

e Struktura ¢asu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim se v roce 2018 pfilis
nezmeénila, a to i pres znacny prostor vénovany pestrému sportovnimu vysilani ze ZOH v
Jizni Koreji. Celkovy podil ledniho hokeje zlstal beze zmény, podil fotbalu se diky MS v
Rusku zvysil 0 1 p.b. na 20 %. Fotbal a hokej z(stdvaji naddle dvéma jednoznacné
nejfrekventovanéj§imi sporty na obrazovce Ceské televize.

« Ceska televize podporuje mnoho kulturnich a charitativnich akci, nékteré jiZ celou fadu
let. Kulturné-spolecenské udalosti reprezentuji naptiklad Prazské jaro Ci MFF Karlovy Vary,
charitativni projekty zase porady Pomozte détem, Svétlo pro svétlusku Ci Konto bariéry.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zarazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovani televizniho vysilani intenzivné ocekavaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

2018: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A €T ART V
OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
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31%
Zasah UMELECKYCH poradi (ATO)

41%

5%
Zasah CT ART (ATO)

12%

Cela populace 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim ocekavanim

I
Unor 2019 * Umélecké porady” zahrnuji véechny porady CT art, hudebni porady a filmy & dokumenty pro naroéného divdka 85



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY VE
SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA KULTURU

Zdroj: DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
84%
Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV) 85%
85%
Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

2018: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE VE VYSILANi VENOVAN
JEDNOTLIVYM UMELECKYM ZANRUM

Zdroj: Tracking CT
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UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
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ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI
KLASICKA HUDBA

SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
OPERA

JAZZOVA A ETNO HUDBA

POP-ROCK

VYTVARNE UMENI

LITERATURA

i Dostatecny prostor  ® Nedostatecny prostor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zdsah uméleckych pofadt CT (porady CT art, hudebni porady a
filmy ¢i dokumenty pro narocného divaka) Cinil v minulém roce 31 %, v cilové
skupiné divakd s vysokym kulturnim ocekavanim dokonce 41 %.

* Spokojenost s uméleckymi porady zlstala na stejné Urovni jako v roce 2017 (85 %),
index originality uméleckych poradu se vratil k Urovni z roku 2016 (73 %). K poklesu o
6 p.b. na 72 % doslo u miry zaujeti uméleckymi porady.

« CT art podle nazorG divak( orientovanych na kulturu vytvaFi dostateény prostor pro
jednotlivé umélecké zanry. Divaci CT art jsou spokojeni zejména s vysilaci plochou,

Vevys

divaka.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky,
Evropy a svéta
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZASAH, SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi REGIONALNIiMI PORADY

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, DKV CT
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10%

Pramérny tydenni zasah (reach) regionalnich pofada (ATO) 11%

11%
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Originalita regionalnich poradt (DKV)

Zaujeti regionalnimi porady (DKV)

W 2016 ®m2017 ™ 2018

unor 2019 90



B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH

Zdroj: Media Tenor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TS Brno 8% 8% 10% 9% 9% 9% 9% 10%
( ) TS Ostrava 8% 8% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
82% 82% 82% 82% 80%

84% 82%

Ceska televize CT Praha 84%

2017 2018
14% 14%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
15% 14% 15% 13% 13% 14%

TS Brno
( ) 1 TS Ostrava 12% 11% 11% 12% 12% 12% 11% 12%
CT Praha 74% 76% 74% 75% 75% 74% 75% 74%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TS Brno 10% 10% 11% 11% 12% 12% 12% 12%
TS Ostrava 12% 12% 12% 13% 14% 13% 16% 15%
CT Praha 79% 78% 77% 76% 74% 75% 72% 73%

unor 2019



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zasah regiondlnich poradti CT se dlouhodobé pohybuje kolem
jedné desetiny vSech televiznich divaku. V porovnani s rokem 2017 zGstal nezménény
na hodnoté 11 %.

* Rovnéz spokojenost divakl s regiondlnimi porady vykazuje dlouhodobé stabilni
vysledky, stejné jako v roce 2017 byla na urovni 81 %. Naopak u vnimané originality a
zaujeti regiondlnimi porady jsme oproti minulému roku zaznamenali narlst na
hodnotu 50 % (+3 p.b.), respektive 63 % (+4 p.b.)

» Stejné jako v roce 2017 doslo i v roce 2018 k mezirocnimu nartistu celkového poctu
obci zminénych v porfadu Uddlosti v regionech. BEéhem roku 2018 bylo ve vSech trech
regionalnich mutacich poradu zminéno celkem 1 339 ceskych sidel.

« Podil studii na vysilani CT jako celku ztistava dlouhodobé stabilni, nicméné v roce
2018 zaznamenalo TS Brno i TS Ostrava shodné navyseni podilu o 1 p.b. na 10 %.
Pofady CT Praha se podilely na vysilani z 80 %. U kandalu CT1 dolo k mirnému
meziroénimu nardstu podilu TS Ostrava (+1 p.b), u CT2 naopak TS Ostrava
zaznamenala mezirocni pokles o 1 p.b., a to na uroven 15 %. Podily porad( z TS Brno
zUstaly u obou kanall neménné, tedy 14 %, respektive 12 %.

* Podil pofadli vyrobenych v CT Praha poklesl u CT1 0 1 p.b., u CT2 naopak o 1 p.b.

mezirocneé narostl.
I I IIIIIIIIIIIIITSSSSSS-—_—_
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

2016 2017 2018
m Domaci tvorba ® Domaci tvorba ® Domaci tvorba
B Evropska tvorba B Evropska tvorba B Evropska tvorba
= Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba
DICIEMA G 31%  41% §N28% Dramaticke FELVASEERLAS -0 Dramatické FEEZARNERUAS -1
Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni 81% 13% Hudebni 72% 19% Hudebni
Sportovni* 62% 21%17% Sportovni* Sportovni*
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicistické
Dokumentarni 46% 42% 129% Dokumentarni 54% 34% 129 Dokumentarni 52% 40% 89
Vzdélavaci 85% Vzdélavaci 83% Vzdélavaci 17%
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

Unor 2019 * U sportovnich pofadl jsou do evropské a mimoevropské tvorby zapoéitavany i pofady vyrobené CT, ovéem na Gzemi jiného statu (typicky MS ve fotbale aZOH) 94



B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZEME PUVODU DOKUMENTARNICH PORADU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

m Ceska republika Spojené kralovstvi m Francie m USA
B Némecko H Kanada Australie B Ostatni staty celkem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4% 3%29
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA NA VYSILANi ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Media Tenor

( ) 24 B Zpriavy zdomova M Zpravy z Evropy ™ Zpravy ze svéta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2016 57%

26%

2017 61%

2018

61%

Udalosti B Zpravy zdomova M Zpravy z Evropy W Zpravy ze svéta
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

KOMENTAR

» Stejné jako v predchozich letech Cini podil domaci tvorby na zabavnich, zpravodajskych,
publicistickych a ndboZenskych poradech Ceské televize minimalné 96 %. Meziro¢ni
pokles podilu pofad(i vyrobenych v CR u sportovnich potadil (z 96 % na 73 %) je
zpUsoben predevsim velkymi svétovymi sportovnimi akcemi, které v roce 2018 probéhly,
tedy Zimnimi olympijskymi hrami a Mistrovstvim svéta ve fotbale.

* \lyraznou pievahu domadci tvorby vidime u hudebnich (81 %) a vzdélavacich poradt (77
%). Nadpolovi¢ni podil registrujeme u porad(i dokumentarnich (52 %) a tretinovy u
porfadu dramatickych, u kterych je zaroven nejvyssi podil zastoupeni mimoevropské
tvorby.

* Pokud jde o dokumentarni porady, doslo k vyraznému navyseni podilu ptivodnich
francouzskych dokumentt (ze 13 % na 20 %). Zastoupeni poradUl britské provenience
zUstalo mezironé viceméné beze zmény, zato podil dokumentl z USA klesl ze 7 % na 4
%. Porady z ostatnich zemi vyplnily desetinu vysilaciho ¢asu vénovaného dokumentim.

* Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 bylo stejné jako v roce 2017 vénovano 61 %
¢asu zpravam z Ceské republiky. Zpravy z Evropy (mimo CR) tvofily v roce 2018 necelou
étvrtinu vysilaciho ¢asu CT24 (23 %) a zpravy z jinych kontinent(l 16 %.

* V hlavni zpravodajské relaci Uddlosti bylo zastoupeni zprav z domova jesté vyssi, a to
68 %. Mezirocné doslo k navyseni podilu zprav z Evropy z 18 % na 20 %.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

2018: PODIL INFORMACI SOUVISEJICICH S PRAHOU NA REGIONALNIM
OBSAHU VYBRANYCH ZPRAVODAJSKYCH RELACI CT

Zdroj: Media Tenor

M Praha B Ostatni regiony

Udalosti

Udalosti v regionech (Praha)

Udalosti v regionech (Brno)

Udalosti v regionech (Ostrava)

Udalosti, komentare

Udalosti v kulture
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

2018: PODIL JEDNOTLIVYCH KRAJU CR NA REGIONALNIM ZPRAVODAJSTVI
PORADU UDALOSTI

Zdroj: Media Tenor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

* Podil prispévkli o Praze na vSech regionalnich prispévcich odvysilanych v hlavni
zpravodajské relaci Uddlosti Cinil 23 %. V Uddlostech, komentarich byla Praha
zdrojem tretiny prispévkl z regionl, na Uddlostech v kulture se podilela vice nez z
poloviny.

* V podilu jednotlivych kraji na regionalnim vysilani Udalosti je patrny vyrazné vyssi
podil prispévkl vazanych na Prahu, ale je to pfirozené ddno tim, Ze v Praze sidli
Parlament, Urad vlady, KancelaF prezidenta a vétsina centralnich instituci. Podil
ostatnich kraju na vysilani viceméné odpovida podilu na populaci.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

0 |
unor 2019 101



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

VNIMANI €T V SOUVISLOSTI SE ZAVADENIM NOVYCH TECHNOLOGII A
POSKYTOVANIM ONLINE OBSAHU

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

59%

Vnimani vedouciho postaveni CT p¥i zavadéni novych technologii

pro sledovani programu (TRA) 5596

61%

Vnimani CT jako poskytovatele zabavného nebo uZiteéného
obsahu prostfednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)

74%

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uzite¢ného

o/
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA) 72%

- Q
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC

Zdroj: NetMonitor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

VYVOJ POCTU INSTALOVANYCH APLIKACI V MOBILNICH ZARIZENICH SE

SYSTEMEM ANDROID

Zdroj: CT — Nova média

e\ WW.iVySilani.cz www.ct24.cz

e \WWW.CtSport.cz
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

2018: SLEDOVANOST ARCHIVU CT A VYSILANI €T NA INTERNETU V POPULACI
0+ (MINUTY/MESIC)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

25

Primeérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani
cT

Primérny ¢as straveny celkem sledovanim Zivého vysilani €T na
internetu

Primérny &as straveny sledovanim vysilani €T24 na internetu

Primérny &as straveny sledovanim vysilani CT sport na internetu

Priimérny ¢as straveny sledovanim HbbTV CT
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

KOMENTAR

 Ukazatele mapujici vnimani CT jako poskytovatele zabavného a uZite¢ného obsahu na
internetu zUstavaji na podobnych hodnotach jako v minulych letech. K nartstu o 2 p.b. doslo
u vnimani vedouciho postaveni CT v zavadéni novych technologii.

 Vroce 2018 zaznamenaly viechny méfené internetové stranky CT meziroéni nartst
navstévnosti, v priméru o 20 %. Primarnim dlivodem je zména metodiky méreni v rdmci
projektu NetMonitor, ktera byla zavedena v ¢ervenci 2017, svoji roli nicméné sehrala také
atraktivni nabidka CT sport v lofiském roce, kdy se konala fada vyznamnych sportovnich
udalosti. Vyssi ndvstévnost webl podpofrily také prezidentské volby v lednu a komunalni a
senatni volby v fijnu. Vykonu webt dale pomohly premiérové tituly v nabidce CT1 a na
iVysilani (StarDance, Dukla 61, Metanol, Rédl nebo Vzteklina).

* Vyrazny narlst navstévnosti webu CT Sport (+27 % unikatnich uZivatelt za mésic) maji na
svédomi vyse zminéné globalni sportovni udalosti. Vyznamné domaci politické udalosti se
podilely na narGstu navitévnosti CT24 o 21 %.

* iVysilani CT zaznamenalo meziroéni narlist navitévnosti o 20 %, co? je nepochybné
dUsledkem rostouci nabidky poradu k prehrani.

* Také interaktivni web decko.ceskatelevize.cz dokazal v roce 2018 navysit navstévnost, ato o
15 %. Web Décka navstivilo kazdy mésic v priméru 254 tisic unikatnich uzivatel(, a to i diky
tradi¢né dspésnym projektim Velikonocni kalenddr a Adventni kalenddr.

0 |
unor 2019 106



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

KOMENTAR

* Pocet instalovanych aplikaci v mobilnich zarizenich se systémem Android v roce
2018 opét vzrostl. Aplikaci iVysilani jiz disponuje vice nez 1,2 milionu mobilnich
zafizeni. Podobny trend sledujeme i u aplikaci CT24 (necelych 400 tisic instalaci) a
CT sport (vice nez milion instalaci).

* Praimeérny &as straveny sledovanim internetového archivu CT v roce 2018 dosahl
na hodnotu 21 minut za mésic. U Zivého vysilani CT uZivatelé internetu stravili
primérné 12 minut mési¢né. Vysoky byl také pocet minut stravenych u vysilani CT
sport, ktery byl zpusobeny hlavné atraktivni nabidkou v prvni poloviné roku 2018.

* Vysokou zivou sledovanost na webu vykazovaly zejména Zimni olympijské hry v
Jizni Koreji a MS v hokeji konané v kvétnu v Dansku. Vibec nejvyhledavané;jsim
on-line pfenosem byl hokejovy zapas mezi Ceskem a Ruskem na ZOH, ktery Zivé
sledovalo 164 tisic divaku.

* Vramci MS v hokeji byly nejvice sledovany zapasy Ceské reprezentace s tymy USA
a Ruska, které zivé na webu sledovalo 89, respektive 84 tisic lidi.

* Internetové divaky CT zaujalo také MS ve fotbale, kde nejsledované&jsim zapasem
bylo semifindle mezi Chorvatskem a Anglii, sledované zZivé 55 tisici divaka.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

2018: PRIKLADY SLEDOVANOSTI TELEVIZNiICH PORADU NA INTERNETU
(V TISICICH)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

Ziva
Nazev poradu Kanal sledovanost v
TV, CS 4+
Prezidentsky duel - findle CT1 +CT24 2701 90 59 6%
Kouzelnik Zito CT1 2563 398 41 17%
Marie Terezie CT1 2 059 173 63 11%
StarDance IX ...kdy? hvézdy tanci CT1 1486 109 43 10%
Metanol CT1 1240 160 66 18%
Vzteklina CT1 1234 196 86 23%
Dukla 61 CT1 999 137 68 21%
Labyrint Il CT1 791 127 72 25%
Prvni republika IlI CT1 727 129 75 28%
Rasin CT1 685 59 29 13%
RédI CT1 664 105 51 24%
Zahradnictvi ¢T1 593 82 29 19%
Dabing Street cm 573 139 78 38%
ManZelské etudy po 35 letech CT2 524 52 23 14%
Lyné CT1 523 70 36 20%
Infiltrace - Obchod se zdravim CT1 510 19 50 14%
Cerné zlato CT2 350 49 21 20%
Rudi prezidenti CT2 172 33 14 27%
Nerodi¢ CT2 158 16 17 21%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

KOMENTAR

 Pro Ceskou televizi je dlleZitd i sledovanost pofad{l na internetu a odloZend sledovanost v
televizi. Nejsledovanéjsim poradem roku 2018 na internetu byl serial Vzteklina. Kazdy jeho
dil si do sedmi dnt po odvysilani pustilo na webu v priméru 86 tisic osob (dalSich 196 tisic
potom odloZené v TV). Internetové divaky také zaujal seridl Dabing Street (78 tisic), mezi dalsi
tituly Uspésné na webu patfila treti rada seridlu Prvni republika, kterou si primérné na
internetu prehrdlo 75 tisic divakl, nebo serial Labyrint Il se 72 tisici internetovymi divaky.
Velmi Uspésné byly také minisérie Dukla 61 a Metanol, které si na internetu primérné
prehrdlo 68, respektive 66 tisic divakl (dalSich 137 a 160 tisic nasledné odlozené v televizi).

 Z poradd CT2 nejvice zaujal cyklus ManZelské etudy po 35 letech, jehoz kazdy dil si pfehralo
odloZené na webu v priiméru 23 tisic osob. Divaky zaujal také dvoudilny cyklus Cerné zlato
(21 tisic internetovych divaka).

* Rekordmanem v podilu odloZzené sledovanosti na celkovém poctu divakl se stal seridl Dabing
Street. OdloZena sledovanost (na internetu a v TV) navysila tu Zivou o 38 %.

» Ze zpravodajskych poradl byl na internetu nejsledovanéjSim Prezidentsky duel — Findle, ktery
63 tisic divaku sledovalo prostfednictvim Zivého streamu. Ze zaznamu si jej na webu
prehralo 59 tisic divakt, dalSich 90 tisic pak odlozené v TV.

* Odlozena sledovanost je cilené podporovana prostrednictvim neporadovych slozek vysilani i
aktivitami na socidlnich sitich.
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2018: VIDEOOBSAH — VYVOI TTS (CELKOVY ODSLEDOVANY CAS V HODINACH
ZA DEN), CESKA TELEVIZE — VSECHNA VIDEA

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

2018: VIDEOOBSAH — PODIL ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

VSECHNA VIDEA VCETNE VSECHNA VIDEA BEZ
KOMERCNIHO VYSILANI KOMERCNIHO VYSILANI

TV Banrandov
NovaPlus

Barrafndov TS

N\, iVysilani
\ 353%

Ceska
televize
52,3%

Ceska

televize
FTV Prima 53,9%

32,9%

iPrima
14,0%

Pfi interpretaci hodnot je t¥eba vzit v Gvahu, ze CT méFi od za¢atku projektu PEM-D 1. 1. 2018 viechny
platformy, tedy browsery (prohlizece), mobilni a tablet aplikace i HbbTV. FTV Prima postupné béhem 1.
pololeti 2018 tyto platformy implementovala, zatimco TV Nova a TV Barrandov méfi pouze prohlizece.
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2018: VIDEOOBSAH — PODIL ODSLEDOVANEHO CASU DLE PLATFOREM, TYPU
ZARIZENI A ZIVE VYSILANI VCETNE APLIKACI V HbbTV

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
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ré

KOMENTAR

« Z hlediska celkového €asu straveného sledovanim videoobsahu* byla Ceska televize
v roce 2018 jednoznacénym lidrem, kdyz na ni pripadlo 54 % veSkerého prehraného
obsahu. Nasledovala FTV Prima (33 %), Nova TV (13 %) a TV Barrandov (0,3 %).

« Divaci sledovali videoobsah CT predeviim prostifednictvim prohlizeld, pres které bylo
pifehrano 79 % z celkového &asu straveného u videoobsahu CT.

» Z hlediska typu zarizeni stale dominoval osobni pocitac (dvé tretiny veskerého
obsahu), 15 % prehrani ale jiZ pripadlo na televizory. Technologie HbbTV
zaznamenala kvartdlni narust i v pribéhu roku 2018.

* 39 % videoobsahu CT bylo pfehravano Zivé v redlném ¢ase (jednalo se zejména o
sportovni prenosy a zpravodajstvi), 61 % pak z archivu.

* Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci €T nebo v nabidce HbbTV, at u? se jedna o potad Ceské televize nebo jiné video, typicky
kratké zpravodajské video, sportovni sesttih ¢i doplriikové video pro déti.
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KOMENTAR

 V pridméru jsme zaznamenali 583 tisic spusténi (views) videi Ceské televize, nejvice
v unoru béhem ZOH v Jizni Koreji (961 tisic views™ denné). Kanaly se na sledovanosti
podilely nasledovné:

« Web CT24 zaznamenal denné v priiméru 10 tisic ** spusténi z prohlizedd a
dalich 5 tisic z mobilni aplikace CT24 (0,8 % celkového &asu videoobsahu CT).

« Web CT :D zaznamenal denné v priméru 41 tisic views.**

«  Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v préiméru 107
tisic spusténi, z hlediska straveného Casu se jednalo o 18 % veskerého
videoobsahu CT.

* iVysilani (web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v priiméru 408 tisic
views, z hlediska straveného &asu se jednalo o0 67 % veskerého videoobsahu CT.

* Na HbbTV pripada 14 % celkového casu (64 tisic views) straveného prehravanim
videoobsahu CT.

* U videoobsahu rozliSujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a déle cas straveny sledovanim v minutach ¢i hodinach.

** Hodnota je obsazena v iVysilani, pod které jsou weby €T24 a CT :D zarazeny
I
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2018: POCET FANOUSKU STANIC €124 A CT SPORT NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: Facebook; Twitter; Instagram
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KOMENTAR

* Socialni sité se v poslednich letech stavaji platformou, na které lidé ve velké mire konzumuiji
zpravodajstvi. CT24 ma aktualné nejvice fanouskd na Twitteru — 348 tisic v prosinci 2018.
Instagram CT24 vznikl v listopadu 2017 a ma 32 tisic fanougkd.

« Na Facebooku stanici CT24 narostla fanouskovska zakladna z 266 tisic (leden 2018) na 306 tisic
(prosinec 2018), coz znamena navyseni béhem roku 2018 o celych 15 %. Dosah facebookového
profilu CT24 byl v roce 2018 az milion oslovenych unikatnich Géta za den.

* Pocet zhlédnutych videi na facebookové strance CT24 za rok 2018 byl 97,3 miliénu, v roce 2017
94,2 milidnu (nardst o 3,3 % meziroénd). Jednim z nesledovanéjsich videi na facebooku €T24
byl videomapping na budové nové zrekonstruovaného Narodniho muzea na Vaclavském
nameésti v Praze v fijnu 2018, které ve dvou pfrispévcich zaznamenalo vice nez milidon prehrani
(vidél alespon 3 vteriny vcelku).

 Také sportovni kanal je velmi aktivni na socialnich sitich. CT sport ma na Facebooku 232 tisic
fanousku, na Twitteru 203 tisice a na Instagramu 45 tisic.

* Také vétsSina zpravodajsko-publicistickych poradd ma sv(j facebookovy profil. Napfriklad
Newsroom CT24 — 21 tisic fanouskd, Pocasi CT — 31 tisic, Otazky V. Moravce — 63 tisic, Reportéfi
CT — 15 tisic, 168 hodin — 31 tisic, Véda CT24 — 31 tisic.
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CELKOVE HODNOCENIi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

79%
www.ivysilani.cz 8%

79%

www.ct24.cz %

79%

%
www.ctsport.cz

%

N 2016 m2017 m 2018

0 |
unor 2019 117



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

2018: HODNOCENi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK
CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking €T, zpracoval: NMS Market Research
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NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)
Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research
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Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédeli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodu jsou povazovany za primeérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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KOMENTAR

 Viechny tfi sledované internetové stranky CT dosahuji podobné vysokého hodnoceni.
Indexy iVysilani a CT24 &ini shodné 79 %, pficemz u CT24 doslo v porovnani s rokem 2016 k
vyznamnému pozitivnimu posunu o 5 p.b. U webu CT sport doglo ke zvyéenio 1 p.b. na
hodnotu 77 %.

* Vyrazné nadpriimérné jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek CT,
tedy jejich informacni hodnota, grafické provedeni a prehlednost Ci orientace na strance.
Jednotlivé indexy jsou u vSech sledovanych webu a u vSech kritérii vidy vyssi nez 75 %.
Viibec nejvice — a vyznamné lépe nezZ pred rokem — navstévnici ocenili informacni
hodnotu webu CT24 (83 %).

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divak( na stupnici -100 az +100, je
stdle nejvyssi u iVysilani, kde €ini +65 (meziro¢ni nardst o 2 body). Vyrazny kladny
meziroéni posun zaznamenal web CT24 (z +44 na +58 bod).

* Loajalita navétévnik{ internetovych stranek CT24 i jejich celkové hodnoceni rostou i presto,
ze v lonském roce nedoslo k jejich vyznamnym zménam. NarUst kladného hodnoceni tak
zfejmé souvisi s rostouci sledovanosti kanalu CT24, obzvlasté v prvnim pololeti 2018.

« U webu CT sport zGstal index meziro&né beze zmén na hodnoté +53 bodd.

* VsSechny hodnoty NPS jsou vyrazné nadpriimérné; loajalitu navstévnikt k uvedenym
webovym strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Specifické divacké skupiny
Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim
Détsky divak = vsichni divaci ve véku 4-12 let
Nabozenské skupiny
Etnické skupiny

Hendikepovani
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ZASAH VYSILANi A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

Souhlas s vyrokem ,,CT
Priumérny tydenni zasah nabizi dostatek poradt, S v vrs
R . . ’ vt e ,»CT prinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych které odpovidaji mému " . s .
. . .. o . které komercni stanice
skupinach (ATO) vkusu a mym zajmiam.

(TRA) e nevysilaji.“ (TRA) 9

Souhlas s vyrokem

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Populace 18+ 76% 76% 65% 63% 74% 76%
Muzi 75% 75% 63% 63% 74% 75%
Zeny 77% 76% 67% 63% 73% 76%
18-24 let 34% 33% 54% 55% 69% 71%
25-34 let 57% 56% 55% 52% 72% 74%
35-44 let 76% 75% 68% 67% 78% 79%
45-54 |et 83% 81% 68% 66% 79% 77%
55-64 let 88% 88% 63% 66% 73% 75%
65 nebo vice let 91% 91% 72% 66% 70% 74%
Zakladni 18+ 67% 66% 62% 62% 67% 70%
Stredoskolské bez maturity 18+ 79% 79% 67% 67% 70% 72%
Stredoskolské s maturitou 18+ 75% 75% 66% 60% 77% 79%
Vysokoskolské 18+ 78% 77% 59% 64% 78% 81%
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

2018: SPOKOJENOST S PORADY CT V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

Zdroj: DKV CT
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

KOMENTAR

«  Praimérny tydenni zasah Ceské televize v divacké skupiné 18+ zlistal meziro€né nezménén na
hodnoté 76 %.

* U muzi ztistala uroven zasahu na stejné urovni jako v roce 2017, u Zen jsme zaznamenali
marginalni pokles o 1 p.b.

* Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami doslo u tydenniho zasahu jen k nepatrnym
mezirocnim poklestim. Stejné je tomu i v jednotlivych kategoriich vzdélani.

 Celkové mira souhlasu s vyrokem ,CT nabizi dostatek pofadii, které odpovidaji mému vkusu
a mym zdjmim*“klesla o 2 p.b. na hodnotu 63 %. Nejvétsi pokles souhlasu s timto vyrokem
registrujeme u divakl ve véku 65+ (-6 p.b.) Naopak ve skupiné 55-64 let jsme zaznamenali
nardst o 3 p.b. Pokles se projevil i u divak(l s maturitou (-6 p.b.), u vysokoskolsky vzdélanych
naopak kladny vztah k programu CT vzrostl o 5 p.b.

« K meziro€nimu nardstu o 2 p.b. do3lo u souhlasu s vyrokem ,,CT pfindsi i porady, které
komercni stanice nevysilaji.“ U muzi to bylo o 1 p.b., u Zen dokonce o 3 p.b. K nartstu doslo
hlavné u nejmladsich a nejstarsich divackych skupin a registrujeme jej napfric vsemi
vzdélanostnimi kategoriemi.

* Lehce vyssi spokojenost s porady CT vykazuji divaci stredniho véku (35-54 let). Naopak pod
primérem jsou divaci nejmladsi (15-24 let) a ti ve vékové kategorii 55 aZ 64 let. Patrné jsou i
rozdily mezi pohlavimi, kdy Zeny hodnoti porady CT o néco pozitivnéji nez muzi.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

2018: PRUMERNY TYDENNI ZASAH CT, DETSKYCH PORADU A €T :D VE
SKUPINACH 15+, 4-9 LET A 4-12 LET

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

r e rd

PODIL DOMACI A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNIMANI
PUSOBENI CT NA DETSKEHO DIVAKA

Zdroje: AOP CT, PROVYS CT, Tracking CT

® Domdci tvorba M Evropska tvorba M Mimoevropska tvorba
2016
2017
2018 38% 31% 31%
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hodnoty slusnosti, vzdélanosti, tcty k narodnostnim
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

M Dramatické mVzdélavaci ™ Dokumentarni mZabavné m Publicisticky = Hudebni = Sportovni
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

KOMENTAR

« Préimérny tydenni zasah celym vysilanim Ceské televize €inil mezi détmi ve véku 4-9
let 68 %. V Sirsi cilové skupiné 4-12 let to bylo 64 %.

 Zasah détskymi porady ve skupiné 4-9 let byl v minulém roce 55 %. Zasah CT :D byl ve
stejné vekoveé skupiné o 2 p.b. nizsi.

* Podil domaci tvorby na détskych poradech zlistava dlouhodobé neménny, uz treti rok
Cini 38 %. V roce 2018 doslo ke zvyseni podilu odvysilané détské evropské tvorby o 3
p.b., a to na ukor tvorby mimoevropské.

* Z hlediska Zanrt drzi mezi détskymi porady nejvyrazné;jsi podil nadale dramatické
porady (70 %). Vyrazny narust o 7 p.b. na hodnotu 21 % jsme zaznamenali u
vzdélavacich poradu.

* Vroce 2018 byla v premiére vysilana rada novych vzdélavacich poradd urcenych
détem, napt. Tercin zvifeci svét, Cim budu, aZ povyrostu? nebo My jsme ta mluvici
zvifata.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY NaboZenské skupiny, etnické skupiny a hendikepovani

2018: HLAVNI PORADY A PROJEKTY CT TYKAJICI SE NABOZENSKYCH SKUPIN,
ETNICKYCH SKUPIN A HENDIKEPOVANYCH

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Celkova stopaz v

Nazev poradu Divacka skupina Pocet dila hodinsch

Kfestansky magazin véfici 38 16
Uchem jehly verici 33 14
Cesty viry vérici 30 13
Svatecni slovo verici 38

Cesko-némecké stoleti etnické mensiny 5

Sousedé etnické mensiny 15 4
Babylon etnické mensiny 79 14
Pét statecnych hendikepovani 3
Adventni koncerty 2018 hendikepovani 4 4
Paralympijsky magazin hendikepovani 12 4
Klic 2018 hendikepovani 21 9
Televizni klub neslysicich 2018 hendikepovani 21 9
XIl. zimni paralympijské hry 2018 Pchjongéchang hendikepovani 13 12
Hry VIII. zimni olympiady déti a mladeze 2018 déti a mladez 112 35
Queer sexualni mensiny 20 9
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY NaboZenské skupiny, etnické skupiny a hendikepovani

KOMENTAR

 Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho ¢asu pofadiim uréenym pro
nabozZenské a narodnostni divacké skupiny a hendikepované spoluobcany.

* Na predchozi strané uvadime vybér poradl uréenych praveé témto skupindm. Véricim
byly vénovany napfiklad tituly Kfestansky magazin, Cesty viry, Svatecni slovo nebo
Uchem jehly.

 Pro narodnostni mensiny pfipravila CT pofady Sousedé, Babylon nebo Cesko-
némecke stoleti.

* Hendikepovanym spoluobdantim byly zase urceny tituly jako Klic, Televizni klub
neslysicich, Zpravy v ceském znakovém jazyce nebo prenosy z Xll. zimnich
paralympijskych her a Paralympijsky magazin.
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PRILOHA 1 (1/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Media Tenor

* Maedia Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

« Zdakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacéni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti Media Tenor vyuziva Siroka skdla verejnych i privatnich subjekt(. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnik( v Ceské republice.

« Zadavatelem projektu je SPIR, realizdtorem je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolec¢nosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 1 (2/4)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

* Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medidlniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

« Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd CT od roku 2013
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody on-line préizkumu a vybudovala
jeden z prvnich on-line panell respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spole¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky prazkumu spokojenosti navitévnik webt Ceské televize (on-line tracking).
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PRILOHA 1 (3/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

PhDr. Tomas Trampota, PhD. (NYU Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD. (IKSZ FSV UK)

 Tomds Trampota je prednim ¢eskym medidlnim analytikem pUsobicim na New York University Prague.
Jako &len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudki:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni plnéni vefejné sluzby Ceskou televizi cervenec 2015
= Revize metodiky hodnoceni ukoli vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

* Vroce 2016 byla spoluprace rozsifena o hodnoceni zpravodajskych porad( formou pfipadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize. Druhou &lenkou analytického
tymu je Tereza Klabikovd Rdabovd, odborna asistentka Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na lingvistiku a jazyk médii.

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapéik, Ph.D. (KMKSZ FF UP)

* Mgr. Marek Lapcik plisobi na Katedife medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se metodologii socidlnich véd a medidlnich studii
zejména, a to s dlirazem na kvalitativni vyzkumné postupy. Dlouhodobé se vénuje teorii zpravodajstvi a
moznostem jeho analyzy, Uzce se zaméruje také na teorii diskursu a diskursivni analyzu.

* Mgr. Rendta Sedlakova, Ph.D. plsobi na Katedie medidlnich a kulturdlnich studii a Zurnalistiky na
Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Specializuje se na oborovou metodologii
medialnich studii, vyzkum prijemct medialnich obsaht a na vyzkum medidlnich reprezentaci,

predevsim mensin a marginalizovanych skupin.
e
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PRILOHA 1 (4/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

KANTAR CZ (dfive TNS AISA)

 KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla
zalozena v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti
nadndrodni skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

« KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

« KANTAR CZ realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 2
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV (denni kontinudlni vyzkum) je interni panelovy vyzkum spokojenosti divak CT.

e ZaloZen byl v roce 1972 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetrzité,
coz je spolecné s BBC evropské unikum.

e Panel respondent( ¢itd cca 1 000 divaka starsich 15 let. Respondenti maji moznost
hodnotit porady prostfednictvim online dotazniku nebo papirového dotazniku.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli, na stupnici 1-10, kde 1 = nejhorsi hodnoceni
a 10 = nejlepsSi hodnoceni. Koeficient spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita“ a ,Zaujeti”,
vyjadfené mirou souhlasu s nasledujicimi vyroky:

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

e Zaujeti: ,,Porad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odlinym zpdsobem neZ u ostatnich kanal(i CT. Divdci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a také ji tak hodnoti pomoci §kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 ai 5, ktera je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti. Data ziskana od rodicu a déti jsou analyzovana

oddéleneé.
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PRILOHA 3
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

« Jednd se o pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivéjsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi tydnd, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimalné 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvétni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovanad agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ (drive TNS AISA).

* Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadeé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondent(, u semestrdlni zpravy pak 1 000 respondentu.
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PRILOHA 4
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouZita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktért vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéri z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 5
METODIKA ANALYZY KMKSZ FF UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI

V analyze byla uZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych postupd.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu byla vyuzita vyzkumna technika tzv. obsahové analyzy.
Obsahova analyza je ustdlenou technikou analyzy dokument( vychazejici z pozitivistické
tradice zkoumani. Lze ji charakterizovat jako vyzkumnou techniku pro kvantitativni,
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace.

Komplementarné byl vybrany vzorek podroben analyze vedené kvalitativnimi postupy
zameérenymi na identifikaci klicovych jev( a zplUsobU vystavby jednotlivych prispévku
(napfriklad z hlediska uzivani medialnich rutin). Zakladni uzitou analytickou procedurou byly
postupy a principy zakotvené teorie.
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PRILOHA 6
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

e Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pfripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah on-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se
internet stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zdsah obsahu vysilani,
nemUlzZeme internet pfi méfeni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradll na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérfenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti pofadd na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
GemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divak(. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divak
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasledujici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany cas poradu / délka pofadu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zdvazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve findle mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsSich ze 40 prihlasenych.
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