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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

e Tento material je vypracovan podle nové metodiky hodnoceni plnéni ukoll verejné
sluzby Ceskou televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni pInéni tkold podle
Zakona €. 483/1991 Sb., o Ceské televizi a Kodexu CT. Nova metodika byla
vypracovana Radou CT ve spolupraci s vedenim CT v roce 2012 a prvni vysledky
byly publikovany jiz ve zpravé o &innosti CT za rok 2011. V roce 2013 byl projekt
dale rozSiren a metodologie byla zpresnéna.

e Pokud neni u grafti uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divak(d v
populaci 15+, ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut.
Zdrojem dat je elektronicky vyzkum sledovanosti ATO MEDIARESEARCH.

e Spokojenost byla v roce 2013 mérena podle nové metodiky, Udaje za roky 2011 a
2012 byly prevazeny tak, aby vysledky byly vzajemné srovnatelné. Indikatory
originality a zaujeti byly méreny nové od roku 2013. Ve vSech pripadech se jedna o
data za populaci 15+, zdrojem dat je denni kontinualni vyzkum - DKV CT.

e VWystupy z tracking CT jsou reprezentativni pro populaci 18+.
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UvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které se Ceska televize a Rada CT rozhodly systematicky sledovat
Groven a miru napliiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do
nasledujicich bodu:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

e Zemeé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby - napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemi - maji procesy monitorujici naplhovani principu verejné sluzby jiz
nastavené, jiné zapadoevropské staty je zavadéji. Ceska televize je ve stfedo- a
vychodoevropském prostoru prukopnici méreni hodnoty poskytované médii
verejné sluzby.

 Vystupy z méFeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad pIlnénim
ukolG vefejné sluiby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu,
pro lepsi a efektivnéjsi rizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procest v ramci Ceské televize.
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tii metodickych ptistupti, vzajemné odlisSnych typem
zjistovanych indikatorti plnéni vefejné sluzby:

1. Indikatory vychdazejici z méritelného chovani a postojl verejnosti

2. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT

3. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP

PInéni Gkold vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tfi thld, tj. podle:

l.  Miry napliovani mezinarodné uznavanych obecnych cilii stanovenych pro média
verejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zasad
definovanych Zdkonem o CT a Kodexem CT — Vystupy typu 1

Il.  Vyvoje zdkladnich ukazatelli charakterizujicich uroven vysilani vefejné sluzby, tj.
podle Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — Vystupy typu 2

lIl.  Miry uspokojovani potieb rtiznych divackych skupin, jehoz sledovani vyZzaduje Kodex
CT — Vystupy typu 3
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INDIKATORY A ZDROJE DAT

Zaklad stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tfi typy indikatord,
které se vzajemné odliSuji typem dat, ktera vyuzivaiji:

l. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani divakli a méfritelnych postoju verejnosti

e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) a Monitoring novych médii —
Kvantitativni vyzkum sledovanosti TV, sledovanost kanal( on-line, data z webového archivu

e DKV (Denni kontinudlni vyzkum) — Dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby méreni verejné hodnoty

e Trackingovy vyzkum — Pravidelny vyzkum s pulrocni periodicitou, ktery sjednocuje a
nahrazuje dfivéjéi externi vyzkumy realizované Ceskou televizi

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT

e Expertni posouzeni — Kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtizné oblasti
vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typd)

e Obsahova analyza — Specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rlizné programové
typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”

e Databaze odvysilanych poradu (AOP)
]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a
rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

48%
i 51%
52%

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich poradti (ATO)

65%
67%

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana schopnost CT pomoci porozumét svétu, ve kterém 61%
ijeme (TRA) : : : : ' o 62%

Vnimana rozmanitost nazord prezentovanych ve vysilani (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

79%
i 80%
82%

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV) : : : : : 5 67%

H2011 ®m2012 w2013

L
Unor 2014 Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

e Prdmeérny tydenni zdsah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a
diskusnich poradl v populaci 15+ zUstava stabilni, oproti roku 2012 vzrostl o 1 p.b.
na 52 %.

e 82 % populace 18+ je spiSe nebo ur¢ité pfesvédéeno, ze CT predklada objektivni,
vsestranné a vyvazené informace. Index tohoto indikatoru je 70 %, o 2 p.b. vice
nez v roce 2012.

e 84 % populace 18+ je spie nebo ur¢ité presvédéeno, ze ve vysilani CT dostavaji v
dostatecné mire prostor rlizné nazory a uhly pohledu na jednotlivd témata. Index
indikatoru je 71 %.

* Index celkové spokojenosti se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady vzrostl o 2 p.b. na 82 %. Indexy originality a miry zaujeti, které
byly v roce 2013 sledovany poprvé, Cini 62 %, respektive 67 %.
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OBECNY CiL 1 -

Podil pFispévk( s tématy majicimi dopad na Zivot v CR a s tématy
"verejnopravnimi" (ext. Relevance, OA)*

Podil pfispévkt, kde nechybi Zadné podstatné informace (interni,

OA)

Podil prispévkl s dostatecnym popisem pficin (interni, OA)*

Podil pfispévkl s dostatecnym popisem nasledku (interni, OA)*

A. PLNENi OBECNYCH CiLU

Zvysovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obcanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Obsahova analyza, Tracking CT

RELEVANCE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%

88%

[To)

7%

99%

. Yok .
m 2012 w2013 Indlka'fory oznaceng( ) byly vyhodnocovany nolvou
metodikou, a proto je nelze s rokem 2012 srovnavat
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské

spolecnosti a demokracie

Zdroje: Obsahova analyza

PRESNOST

0% 10%

100%

Podil pfispévkl, kde nechybi Zadné relevantni informace (OA)

Podil pfispévkd, kde jsou vsechna fakta uvedena spravné véetné
souladu slova (OA) a obrazu

Podil pfesné a uplné popsanych zdroju vici vSiem zdrojum (OA)

D8%

97%

99%

98%

m 2012 = 2013
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Obsahova analyza

VECNOST

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil pFispévkl bez hodnoceni redakce (OA)

Primérna absolutni odchylka od neutralné hodnoticiho postoje
vyjadiena jako % maximalné hodnoticiho postoje (OA)

m 2012 = 2013

L
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Obsahova analyza

TRANSPARENTNOST
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

99%

Podil pfesné a Uplné popsanych zdroju vici vsem zdrojim (OA)
99%
99%

Podil zprav bez pouziti nejmenovaného zdroje (OA)
99%

m 2012 = 2013

L
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Obsahova analyza

RUZNORODOST — VYSKYT RUZNYCH TYPU ZPRAV

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

22%

Zpravy z domaci politicky 38%
Politické a ekonomické zpravy ze zahranici D90 1%

Zpravy z domaci ekonomiky a hospodarstvi

Regionalni zpravy bez politicko ekonomického kontextu
Zpravy o kriminalité

Zpravy o dopravnich nehodach, zZivelnich katastrofach
Zpravy z oblasti kultury

Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta

Zpravy o slavnych lidech, celebritach

Praktické informace a rady spotiebitelského charakteru bez...
Informace z oblasti védy a vyzkumu

Praktické informace z oblasti prava s politickym kontextem
Praktické informace z oblasti prava bez politického kontextu
Regionalni zpravy s politicko ekonomickym kontextem
Zpravy s nabozenskou a duchovni tématikou

Praktické informace a rady spotiebitelského charakteru s...

W 2012 = 2013

L
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Tracking CT

2013: SROVNANI VYSKYTU RUZNYCH TYPU ZPRAV S PREFERENCEMI DIVAKU

, o Podil divaku,
Wity Rl ktefi preferuji

typQ zprav

dany typ zprav

Zpravy z domaci politicky 38% 33%
Zpravy z domaci ekonomiky a hospodarstvi 17% 33%
Politické a ekonomické zpravy ze zahranici 29% 21%
Zpravy o kriminalité 12% 22%
Zpravy o dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach 12% 21%
Zpravy z oblasti kultury 6% 11%
Regionalni zpravy s politicko ekonomickym kontextem 1% ca9
Regionalni zpravy bez politicko ekonomického kontextu 13%

Zpravy s ndboZenskou a duchovni tématikou 1% 4%
Informace z oblasti védy a vyzkumu 3% 21%
Zpravy o slavnych lidech, celebritach 4% 15%
Praktické informace z oblasti prava s politickym kontextem 2% 18%
Praktické informace z oblasti prava bez politického kontextu 2%

Praktické informace a rady spotrebitelského charakteru s politicko-ekonomickym kontextem 1% 28%
Praktické informace a rady spotrebitelského charakteru bez politicko-ekonomického kontextu 4%

Zajimavosti, perlicky zdomova i ze svéta 5% 35%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

RELEVANCE ZPRAVODAISTVi

e Z obsahové analyzy zpravodajstvi vyplynulo, Ze podil prispévk( relevantnich vzhledem k
Zivotu v CR i pfispévkd, ve kterych nechybéji relevantni informace, se oproti roku 2013
zvysil. Subjektivni vnimani relevance divaky zUstalo na pfiblizné stejné dUrovni.

PRESNOST A TRANSPARENTNOST ZPRAVODAISTVI

e Podil pfispévku se spravné uvedenymi fakty a prispévkl se spravné uvedenymi zdroji
byl i v roce 2013 témér absolutni (97 %, respektive 98 %). Podobné prakticky ve vsech
zkoumanych pfrispévcich, ve kterych byl citovan néjaky zdroj, byl tento presné a uplné
popsan (99 %).

VECNOST ZPRAVODAISTVI

* VSechny prispévky posuzované obsahovou analyzou (100 %) vykazaly absenci
hodnoticiho postoje redakce.

RUZNORODOST ZPRAV

e Oprotiroku 2012 se predevsim vyrazné zvysil pocet prispévkl, které se tykaly domaci
politiky. DGvodem byly zfejmeé vyrazné turbulence na domadci politické scéné, které
vyvrcholily pfedéasnymi volbami do PSP CR. Vnitropoliticky charakter mélo 38 % véech
Zprav.

I
Unor 2014



A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANiI JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

oDS C¢ssD TOP 09 KSCM  ANO 2011 KDU-CSL
Celkové pocty zminek o

jednotlivych politickych stranach v
poradu Udalosti v roce 2013 (Sest
nejcastéji zminovanych stran)

4 454 4201 2621 1 005 927 910
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

(pocet Ucasti)

OVM 1. cast OVM 2. ¢ast Celkem
CssD 27 24 51
oDS 23 21 44
TOP 09 20 21 41
nezarazeni 18 15 33
KSCM 9 10 19
KDU-CSL 6 6 12
vV 6 6 12
ANO 2011 3 8 11
LIDEM 4 4 8
SZ 3 4 7
SPOZ 3 0 3
SMER-SD 2 1 3
CpPs 1 1 2
Severocesi 0 1 1
Usvit 0 1 1
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

 Podil zminek o jednotlivych politickych stranach ve vysilani CT v roce 2013 odpovidal
relevanci udalosti, které se kolem téchto stran odehravaly. Bez ohledu na pozitivni,
neutralni ¢i negativni konotaci sdéleni byla nej¢astéji zmifnovana ODS (4 454), tésné
nasledovana CSSD (4 201 zminek).

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

 Udast predstavitell politickych stran Ize vzhledem k jejich vyznamu a udalostem roku
2013 povazovat za vyvazenou: nejfrekventovanéjsimi hosty v poradu Otazky Vaclava
Moravce byli zastupci CSSD (51), nasledovani politiky ODS (44) a TOP 09 (44). Politici
KSCM se na obrazovce objevili v 19 pfipadech.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 l 1 l 1 l 1 l 1

Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych poradu
(ATO)

Vnimany ptinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA) 67%

70%

Vnimany ptinos €T k pravnimu védomi obéani CR (TRA) %,
(]

Podil jazykovych kurzi na vysilani - CT1, T2 a CT art (AOP)

Podil jazykovych kurzti pro déti na vSsech détskych pofadech (AOP)

Podil titulkovanych poradti nebo pofadt v dvojjazyéném reZimu
na vysilani - CT1, CT2, CT art (AOP)
Podil titulkovanych poradu pro déti nebo poradi v dvojjazyéném
rezimu na vSech détskych poradech (AOP)

81%
Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV) ggozé
(1)
Originalita vzdélavacich a osvétovych poradl (DKV)
77%
Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)
78%

H2011 ®m2012 w2013

L
Unor 2014 Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Komentar

e Mezirocni zasah vzdélavacich porad( zUstal na stejné Urovni jako v roce 2012. Alespon
15 minut nepretrzité sledovalo vzdélavaci porady v priiméru kazdy mésic 9 % populace
15+.

e Také index spokojenosti se vzdélavacimi porady se ustalil na stejné urovni jako v roce
2012 (83 %). Index originality vzdéldvacich a osvétovych poradi ¢ini 77 %, index miry
zaujeti pak 78 %.

e 83 % populace 18+ zastava nazor, ze CT vyznamné pfispiva ke vzdélanosti svych divaka,
(index indikatoru 70 %); stejné tak 83 % si mysli, e CT nabizi fadu poFadd, ze kterych se
pfiu¢i né¢emu novénu (index indikdtoru 70 %); 74 % souhlasi s tim, ze CT vyznamné
prispiva k pravnimu védomi obyvatel (index indikatoru 65 %).

e Anivroce 2013 se nepodafrilo nasadit do vysilani jazykové kurzy. Vyrazné ale vzrostl
podil porad(l, které jsou vysilany v plvodnim znéni s titulky nebo v dualnim jazykovém
rezimu (divak si muze vybrat mezi plivodnim znénim ¢i dabingem). Nartst mizeme
sledovat jak u celku CT1, CT2 a CT art (ze 3 % v roce 2012 na 11 % v roce 2013), tak u
segmentu détskych poradt (z 0 % na 4 %).

I
Unor 2014



A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Unor 2014



A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S 72%
Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO) _ _ _ _ _ _ _ 74%%
72%
Vnimana schopnost CT podnécovat kulturné-spoleéenské aktivity : e e : e 5 8%
divaki (TRA) : : : : : S 61%
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradii (TRA) E E E E E E 569%
1 71%
Vnimani $ir$i programové nabidky CT oproti komerénim televizim : ; i | ; a -
(TRA) S — 75%
Existence poradi uspokojujicich vkus a zajmy divaka (TRA) 62%
64%
Vnimany ptinos CT k vytvareni spoleéného prozitku a posilovani - - - : -
. o " . 58%
dobrych vztahi ve spole¢nosti (TRA) : : : : : 62%
Vnimany p¥inos CT k narodnostni a etnické toleranci (TRA) 59%
59%
Vnimany ptinos CT k ndbozenské toleranci (TRA) 53%
53%
Mira uspokojovani narokt divakd orientovanych na odpocinkové : i i : : 65%
forméty (TRA) — j — j 70%
Mira uspokojovani narokt divakd orientovanych na zabavné f ; ; f ; 65%
formaty (TRA) °70%

m2011 ®m2012 m2013

L
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Spokojenost s pokrytim spickovych domacich a zahranic¢nich
sportovnich akci (TRA)

Vnimana inovativnost Ceské televize (TRA)

Podil pofadu rozvijejicich kulturni identitu narodnostnich a
etnickych mensin - €T1 a €T2 (AOP)
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Unor 2014 Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

e Zasah kulturnich poradd (chapanych v Sirokém slova smyslu) v roce 2013 mirné poklesl|
na uroven roku 2011, tedy na hodnotu 72 %.

e Jak vyplyva z vysledk( trackingového vyzkumu, celkové hodnoceni se u vétsSiny
subjektivné hodnocenych , kulturnich” indikatoru zlepsilo, u nékterych zlstalo na stejné
urovni, ale ani v jednom pripadé se nezhorsilo.

 Celkova vnimana mira inovativnosti CT, ktera byla v roce 2013 zjitovana novym
zplsobem, dosahla 64 %.

* Vroce 2013 doslo ke snizeni podilu porad( rozvijejicich kulturni identitu ndrodnostnich
a etnickych mensin na vysilani CT1 a CT2, ato z 5 % na 3 %. Menéi byl i podil pofadii s
nabozenskou a duchovni tématikou na vysilani.

* Index spokojenosti s kulturnimi zanry v Sirokém slova smyslu z(stal na stejné hladiné
jako v roce 2012, tedy na 82 %.

Index originality Cinil 68 %, index miry zaujeti porady 73 %.
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT
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6%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI FILMY (TRA)
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Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE

, 0,
SERIALY (TRA) 41%

46%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI SERIALY (TRA)

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro ZABAVNE
PORADY (TRA)
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Unor 2014 Pozndmka: Nékteré indikdtory nebyly v roce 2011 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

 Podil osob starich 18 let, které povazuji néktery z kanal(i CT za hlavni pro kulturni
porady (hudba, divadlo uméni) se meziroéné sniZil o 10 p.b. na 50 %. Piesto si CT stdle
udrzuje mezi televizemi v tomto ohledu &elné postaveni. Z poklesu CT vyrazné
neprofituji jiné stanice, vyrazné se totiz zvysil podil divak, ktefi k danému atributu
nepfiradili zadny kanal.

* Meziroéné posililo vnimani Ceské televize jako hlavniho média pro &eské filmy (z 59 %
na 61 %) a Ceské seriadly (z 41 % na 46 %).

* Naopak zahrani¢ni filmy i zahrani¢ni seridly zUstavaji podle vnimani divakl jednoznaéné
doménou komercnich stanic. To plati v o néco mensi mife i pro zabavné porady.

I
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT
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Podil ptivodni dramatické tvorby v celé programové nabidce - CT1
a CT2 (AOP)

60%

Podil ptivodni tvorby v oblasti dramatickych, zabavnich a détskych

[V)
porada (AOP) 7%

Podil premiér na dramatickych, zabavnich a détskych poradech
(AOP)

m2011 ®m2012 m2013
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

* Vyznamny vliv na hodnoceni plnéni Cile 3 ma podil plvodni tvorby. Ten meziro¢né
vzrost z9 % na 11 % (vztazeno k celé programové nabidce CT1 a CT2).

* Podil plivodni tvorby v celé oblasti dramatickych, zabavnich a détskych porad je
celkové podstatné vyssi (53 %), mezirocné vsak poklesl o 4 p.b.

e Podil premiér na vSech dramatickych, zabavnich a détskych poradech meziro¢né poklesl
z 30 % na 26 %.

Unor 2014



A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

B Uméni a média B Humanitni védy M Pfirodni védy B Medailon
M Prirodopisy a cestopisy ™ Docusoap = Neurceno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 14% 9% 2% 11%

2012 13% 6% 2% 10%

2013 12% 4% 2% 11%
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSILANI CT

M Fotbal B Hokej B Motorismus B Cyklistika
B Basketbal m Atletika = Tenis = Volejbal
Golf  Ostatni a komb. sporty
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 9% 6% 9% 4% 3% 7%

2012 11% 5% 4% 4% 3% 3% 2%

2013 10% 7% 7% 5% 4% 4% 4%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

e Struktura dokumentarnich poradu z(stava v poslednich letech bez vyraznych zmén, za
zminku stoji jen postupné se snizujici podil dokumentud orientovanych na humanitni
veédy: 29 % v roce 2011 pres 6 % v roce 2012 az po 4 % v lonském roce.

e Struktura ¢asu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim do znacné miry kolisa
podle vysilani vrcholnych sportovnich udalosti v jednotlivych letech (viz napfiklad
vysoky podil kombinovaného vysilani v roce 2012, ktery ma na svédomi olympiada v
Londyné).

e Z hlediska poslednich dvou let je zajimavy snizujici se podil fotbalu a hokeje na celku
sportovniho vysilani, coz svédci o vétsi diverzifikaci vysilani ve prospéch ,mensich”
sportd.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace Ceské republiky,
regionu a komunit
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 - Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

Primérny tydenni zasah (reach) regionalnich poradd (ATO)

Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci narodnostnich a
etnickych mensin ve vysilani (TRA)

Podil regionalniho vysilani na celkovém vysilacim ¢ase (AOP)

Spokojenost s regionalnimi porady (DKV)

Originalita regionalnich poradl (DKV)

Zaujeti regionalnimi porady (DKV)

m2011 ®m2012 m2013

100%
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8%
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69%

L
Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regionti a komunit

Zdroj: Media Tenor

CELKOVY POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH

2011 2012 2013
UVR Praha 651 684 685
UVR Brno 372 346 397
UVR Ostrava 213 226 286
Celkem 1236 1256 1368
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 - Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 ACT2

( ) B TSBrno MTSOstrava MTS Praha
Ceska televize
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

( ) 1 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

( ) 2 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Komentar

e Zasah regiondlnich poradu i spokojenost divakd s nimi se v roce 2013 oproti
pfedchozimu roku nezménily.

* Na stejné urovni jako v roce 2012 se drZi i spokojenost s mirou zastoupeni poradu pro
narodnostni a etnické mensiny.

* Index originality regiondlnich poradu Cinil v loriském roce 61 %, index miry zaujeti 69 %.

e Oprotiroku 2012 se pomeérneé vyrazné zvysil pocet obci a mést zminénych v poradu
Udalosti v regionech (z 1 256 na 1 368). Zasluhu na tom maji brnénska a ostravska
redakce CT.

e Vroce 2013 &inil spoleény podil TS Brno a TS Ostrava na odvysilanych pofadech na CT1
26 %, na CT2 pak 23 %. Podil obou TS na celkovém vysilani CT byl 19 % (10 % TS Brno +
9 % TS Ostrava).

I
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 5 - PfibliZzovani svéta obéaniim
Ceskeé republiky
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - P¥iblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroje: ATO Mediaresearch, AOP CT, DKV CT
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54%
56%
57%

Primérny tydenni zasah (reach) pfevzatych poradu (ATO)

94%
93%
93%

Podil evropské tvorby (véetné domaci) na viech poradech €T
(AOP)

Spokojenost s pfevzatymi porady (DKV)

Originalita prevzatych poradt (DKV)

Zaujeti prevzatymi porady (DKV)

74%

m2011 ®m2012 m2013

L
Unor 2014 Poznamka: Nékteré indikdtory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroj: AOP CT

PODIL EVROPSKYCH (VCETNE DOMACICH) A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH PODLE
JEDNOTLIVYCH ZANRU

2011 2012 2013
® Evropska tvorba ® Evropska tvorba ® Evropska tvorba
® Mimoevropska tvorba ® Mimoevropska tvorba ® Mimoevropska tvorba
Dramatické Dramatické Dramatické
Zabavné Zabavné Zabavné 1%
Hudebni Hudebni Hudebni |1%
Sportovni Sportovni Sportovni |5%
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicisticke Publicistickeé Publicistickeé
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni

Vzdélavaci Vzdélavaci Vzdélavaci 1%

Nabozenské Nabozenské Nabozenské ‘1%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 5 - Komentar

e Jak zasah, tak i spokojenost s prevzatymi porady meziro¢né vzrostly o 1 p.b., zasah na
57 %, spokojenost na 82 %.

e Podil evropské tvorby na vSech prevzatych pofadech zlstal na stejné Urovni jako v roce
2012 (93 %).

* Index originality zahrani¢nich poradu ¢inil 70 %, index miry zaujeti 74 %.

* Nejvyssi podil mimoevropské tvorby jsme tradi¢né zaregistrovali v oblasti dramatiky, v

roce 2013 se na celkovém vysilacim Case zanru podilel 24 %, coz je ale oproti
predchozimu roku pokles o 7 p.b.

* Naopak z pivodnich 12 % v roce 2012 na 16 % v roce 2013 narostl podil neevropskych
titul( na celku dokumentarnich poradu.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 6 — Poskytovani vydobytkl novych
technologii verejnosti
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk novych technologii vefejnosti

Zdroj: NetMonitor
PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC
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416 420
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www.ctsport.cz 330 298
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decko.ceskatelevize.cz

2 903

M 2011 (VIIl. - XIl.) m2012 m2013
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 6 - Komentar

 Vyrazny nardst poctu navitévnikd zaznamenal kmenovy web Ceské televize
www.ceskatelevize.cz. Meziro€né se priimérny mésicni pocet unikatnich navstévniki
zvysil 0 12 %.

* U zpravodajského webu www.ct24.cz €inil pfirQistek v porovnani s rokem 2012 dokonce
21 %, svUj vliv na tento vysledek jisté mély vyznamné vnitropolitické uddlosti minulého
roku.

« Navstévnost on-line archivu CT www.ivysilani.cz stagnovala.

e Sportovni web www.ctsport.cz zaznamenal v porovnani s rokem 2012 propad
navstévnosti o 19 %, dlivodem byla pfedevsim absence olympiady. V porovnani s
poslednim ,,neolympijskym“ rokem 2011 totiz byla v roce 2013 prdmeérna mésicni
navstévnost o tretinu vyssi.

* Novy interaktivni détsky web decko.ceskatelevize.cz dokazal od zari 2013 pfrilakat v
priméru 133 tisic navstévnikld mésicné.

Unor 2014



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQ)

CELEK CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI — Ceska televize jako celek

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI — Ceska televize jako celek

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

INDIKATORY KVALITY A ZASAHU PRO CT JAKO CELEK
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Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP)
Originalita poradi CT (Q, DKV)
65%
Inovativnost CT (Q, TRA)* 449
64%
. 44%
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP) 47%
43%
. 43%
Néktery z kanald CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) M 43%
39%
Mira zaujeti porady CT (I, DKV) |
- 70%

(*) Indikatory inovativnosti a dlvéryhodnosti byly v roce
m 2011 ®m2012 m2013 2013 zjistovany novou metodikou, proto nejsou hodnoty
plné srovnatelné s predchozimi lety.

L
Unor 2014 Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zanrova struktura vysilani CT1 a CT2

Zdroje: ATO Mediaresearch, AOP CT

() 1 B Dramatické ® Zabavné ® Hudebni M Sportovni B Zpravodajské
¥ Publicistické = Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQ)

KANALY CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - KANALY CT - PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO Mediaresearch
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQl — KANALY CT — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - KANALY €T - ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT

CT1 TABULKA DAT:
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Unor 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — KANALY CT — ZAUJETI PORADY (I)

Zdroj: DKV CT
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Unor 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
PRUMERNY PODIL NA DIVACICH 15+ V RAMCI CELODENNIHO VYSILANi

Zdroj: ATO Mediaresearch
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
PRUMERNY PODIL NA DIVACICH 15+ V RAMCI PRIME TIME (19h-22h)

Zdroj: ATO Mediaresearch
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
Celek CT a kanaly CT - Komentaf¥ (1/3)

 Celkovy zasah CT v populaci 15+ je srovnatelny s hodnotami v roce 2011 a v roce 2012,
vloni dosahl 77 %. Zasah tak mimo jiné znacné prevysuje minimalni hodnotu, kterou si
pro osloveni verejnosti stanovuje BBC (70 %).

* Vroce 2013 se v ramci vyzkumu DKV zacaly sledovat dva nové indikatory: originalita
poradl a mira zaujeti porady. Oba indikatory dosahly nadprimérnych hodnot ve
srovnani s primérem za viechny televize. Celkova mira originality pofadt vysilanych CT
Cinila 65 %, mira zaujeti porady pak 70 %.

 Velmi pozitivnim zji§t&nim je rast indexu ddvéryhodnosti CT, a to z hodnoty 73 % v roce
2012 na 75 % v roce 2013.

e O celych 20 p.b. meziro¢né vzrostla vnimana inovativnost CT, k éemu? jisté pfispélo
spusténi novych kanal(i CT art a CT :D. Koncem roku tak povaZovalo Ceskou televizi za
inovativni 67 % populace 18+.

 Celkova spokojenost s porady CT meziroéné vzrostla o 1 p.b. na 82 %.
e Podil vlastni tvorby na vysilani CT &inil 72 % (nardst o 1 p.b.).

e Podil premiér na celku vysilani klesl o 4 p.b. na 43 %, ddvodem bylo predevsim vysilani
archivnich tematickych porad@ k 60. vyrod&i CT.

e Prdmérny tydenni zasah vzrostl u kanal(i CT24 a CT2, ve druhém pfipadé i pfesto, ze v
pribéhu roku odstartoval ryze dokumentdarni komeréni kanal Prima Zoom.

I
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
Celek CT a kanaly CT - Komentaf¥ (2/3)

e Tydenni zdsah CT1 z(istal téméF na Grovni roku 2012 a 2011.

« Mirny pokles zasahu CT sport byl zplsoben absenci mimoradnych sportovnich udalosti
(olympiada, mistrovstvi svéta Ci Evropy ve fotbale) v minulém roce a také ztratou
exkluzivity na vysilani fotbalové Ligy mistrd. CT sport je z tohoto divodu také jedinym
kanalem CT, u kterého do$lo meziroéné k zaznamenanihodnému poklesu podilu na
divacich.

» 7 hlediska miry originality poradu a jejich schopnosti zaujmout divaky je na tom ve
vzajemném srovnani kanald CT nejlépe CT2, z hlediska zaujeti stoji vysoko i kanal CT art.

 Ceska televize jako celek dosahla v roce 2013 podilu na sledovanosti 29,84 % a
zopakovala tak vyborny vysledek roku 2012, a to i pres vstup dalSich novych kandll na
Cesky televizni trh.

« CT se podaf¥ilo navysit priimérny podil na sledovanosti (share) v hlavnim vysilacim &ase,
tedy mezi 19.00 a 22.00. Primérny kumulativni share viech kanal( CT &inil v populaci
15+ v prime-time 29,16 %, coz bylo nejvice za poslednich pét let.

I
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
Celek CT a kanaly CT - Komentaf¥ (3/3)

« V evropském kontextu zGstava fenoménem CT24. Zadny jiny evropsky zpravodajsky
kanal nema v zemi svého plvodu takovy podil na divacich, jaky ma étyfiadvacitka v CR.

e Velmi Uspé&gny byl i start nového détského kanalu Ceské televize. CT :D se od prvniho
mésice vysilani stala dominantni v cilové skupiné 4-12 let. Décko také v porovnanis
verejnopravnimi détskymi kanaly v jinych evropskych zemich vykazuje nejvyssi
sledovanost.

« Kanal CT art byl pozitivné pfijat zejména v cilové skupiné divakd s vysokym kulturnim
oCekavanim, na kterou také primarné cili.

« Spokojenost s jednotlivymi kanaly Ceské televize dosahla stejné, ptipadné mirné vyssi
urovné nez v roce 2012.

Unor 2014
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - ZANRY — PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO Mediaresearch

Zpravo- TABULKA DAT:
dajskeé PRUMERNY TYDENNi ZASAH
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Sportovni 7y Publicistické 2011 2012 2013
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQl — ZANRY — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%

80%

Nabozenské Publicistické

Vzdélavaci r Dramatické

Dokumen- i i
.. Zabavné
tarni ——2011
-=-2012
Hudebni 2013

TABULKA DAT:v

SPOKOJENOST S PORADY

2011 2012

Zpravodajské porady 82% 81%
Publicistické porady 80% 81%
Dramatické porady 79% 80%
Zabavné porady 80% 82%
Hudebni porady 80% 82%
Dokumentarni porady 81% 83%
Vzdélavaci porady 81% 83%
Nabozenské porady 78% 81%

2013
82%
83%
82%
82%
84%
84%
83%
86%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - ZANRY — ORIGINALITA PORADU (Q)

Nabozenské

Vzdélavaci

Dokumen-
tarni

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%
80% ,
Publicistické
60%
40%
20%
0% Dramatické
Zabavné
——2011
-=-2012
Hudebni 2013

TABULKA DAT:

ORIGINALITA PORADU

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NdabozZenské porady

2011 2012

2013
57%
71%
64%
70%
72%
77%
77%
77%

L
Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — ZANRY — MiRA ZAUJETi PORADY (I)

Nabozenské

Vzdélavaci

Dokumen-
tarni

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%
80% ,
Publicistické
60%
40%
20%
0% Dramatické
Zabavné
——2011
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Hudebni 2013

TABULKA DAT:

MIRA ZAUJETi PORADY

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NdabozZenské porady

2011 2012

2013
64%
76%
67%
75%
75%
83%
78%
75%

L
Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI — ZANRY - CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY (Q)

Zdroj: Tracking CT

Zpravo- TABULKA DAT:
80f;:ajské CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY
. 2011 2012 2013
Zabavné 60%/\'0 Publicisticke Zpravodajské porady 67% 63% 64%
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deéti ./ Serialy zahraniéni - 4% 4%
‘ Porady pro déti 53% 38% 41%
V Zabavné porady 25% 27% 27%
by Kulturni porady - 60% 50%
Serialy Filmy Dokumentarni porady 84% 75% 51%
zahranicni zahranicni —e—2011 Vzdélévaci pofady N P =
—#-2012 Sportovni porady 88% 70% 67%

Seridly ceské 2013
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
Zanry - Komentar

e Z hlediska jednotlivych zanr( se zasah CT zvysil u zpravodajskych a dokumentdrnich
poradl. Vyznamny pokles registrujeme pouze u sportovnich poradd, didvodem je i v
tomto pripadé absence vrcholnych mezinarodnich sportovnich udalosti v minulém roce.

* Nejvice jsou divaci spokojeni s dokumentarnimi, nabozenskymi, vzdélavacimi a
hudebnimi porady.

« Minimalné polovina dotazanych povazuje CT za sv(j hlavni kanal, pokud jde o sledovani
nasledujicich ZanrQ: zpravodajskych a publicistickych poradd, ¢eskych filmda,
dokumentarnich, kulturnich, vzdélavacich a sportovnich poradu.

« VdUsledku startu nového kanalu CT :D doglo oproti roku 2012 k posileni pozice CT jako
hlavni stanice pro sledovani détskych poradul. K narlstu doslo také u c¢eskych filmu a
ceskych seriald.

* Komercni televizni stanice zlstavaji dominantni v oblasti zahraniénich filmu,
zahranicnich serialt a zabavnych poradd.

Unor 2014
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OSTATNI UKAZATELE
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
INDIKATORY DOPADU (I)

Zdroj: Tracking CT
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70%
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W 2012 = 2013

L
Unor 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v roce 2011 zjistovany.



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

IMAGE TELEVIZNICH STANIC 2013 (1)
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
MAPA DULEZITOSTI ZANRU A VNIMANE MIRY JEJICH ,VEREJNOPRAVNOSTI*

Zdroj: Tracking CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Ostatni ukazatele - Komentar

* Hodnoty obou indikator(i dopadu zjistovanych v rdémci trackingového vyzkumu, tedy a)
vnimané schopnosti CT nauéit divaky néco nového a b) schopnosti CT uspokoijit vkus a
zajmy konkrétniho divaka, vzrostly. Prvni z hodnoty 67 % v roce 2012 na 70 % v roce
2013, druhy z 62 % na 64 %.

« Pokud jde o image jednotlivych kanald, CT1 si oproti roku 2011 a 2012 zcela pfivlastnila
charakteristiky profesionalni, Ceska a prinasejici vyvazené zpravodajstvi. Nové se u
Jednicky objevily charakteristiky inovativni a zajimava, které ji nicméné nejsou
prisuzovany vylucne.

« (T2 jeinadale vnimana jako specializovany (odborny) kanal popularizujici védy. Jako
kanal, ktery vzdélava a je orientovan na narocného divaka.

e CT24 v minulych letech nebyl dominantné pfisuzovan Zadny atribut, v roce 2012 viak
zaCala byt vnimana jako kanal vyrazné orientovany na politiku. K tomu jisté prispéla
fada zpravodajskych a diskusnich poradu spojenych s parlamentnimi a prezidentskymi
volbami, stejné jako informacné Siroce pokryta vladni krize.

« CT sport déle posilila své postaveni hlavniho sportovniho kandalu na ¢eském televiznim
trhu.

I
Unor 2014
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CS1: Divaci orientovani
na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

62%
68%
70%

Priumérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, publicistickych a
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55%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadi CT (ATO) 63%

66%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

2013: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH RELACI VE SKUPINE 15+ A
V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)
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I
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT
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68%
Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

71%

Vnimana schopnost CT pomoci porozumét svétu, ve kterém

zZijeme (TRA)
68%

71%
Vnimana rozmanitost nazord prezentovanych ve vysilani (TRA)
74%
71%
Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)
74%

m 2012 =2013

L
Unor 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v roce 2011 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

2013: DEKLAROVANY HLAVNi KANAL PRO SLEDOVANIi ZPRAVODAIJSKYCH PORADU VE
SKUPINE 18+ A V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

2013: PODIL DIVAKU S VYSOKOU MIROU ZAJMU O JEDNOTLIVE TYPY ZPRAV VE SKUPINE
18+ A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZORAVODAIJSTVI (CS1)
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CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi - Komentar

Definice CS: Divackou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvofi divdci, ktefi od sledovadni televizniho
vysildni intenzivné ocekdvaji zpravodajské informace a pravidelné Ctou néktery z deniki: MFD, Prdvo,
HN nebo LN.

e V porovnani s roky 2011 a 2012 vzrostl zasah dané divacké skupiny zpravodajskymi a
diskusnimi pofady CT. Zasah publicistickych pofadd zlistal na stejné trovni. V pfipadé
zpravodajstvi CT &inil primérny tydenni zasah cilové skupiny v minulém roce 66 %, co? bylo
vice nez zasah zpravodajskych poradd TV Nova (60 %).

 Pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vici zasahu celé populace 15+ je
u zpravodajskych relaci Ceské televize Uddlosti a Udalosti a komentafe vyrazné vyssi nei u
hlavnich zpravodajskych relaci komercnich stanic.

e Pramérny pocet minut, ktery travi pfislusnici divacké skupiny orientované na zpravodajstvi
tydné sledovanim zpravodajskych pofad CT, ma od roku 2011 vyrazné vzestupnou tendenci.

e Divaci z této cilové skupiny ve zvysené mire deklaruji jako svoji hlavni stanici pro zpravodajské
pofady néktery kanal CT, konkrétné CT1 nebo CT24 (79 %). V obecné cilové skupiné 18+
pritom tato hodnota cini 65 %.

e Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi deklaruji v porovnani s obecnou
populaci 18+ vyssi zadjem o vétSinu typa zprdv. Nejvétsi rozdily existuji u zprav z domaci
politiky, ekonomiky a hospodarstvi a u politickych a ekonomickych zpravy ze zahranici.
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CS2: Divaci orientovani na kulturu

Unor 2014



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: ATO Mediaresearch

2013: VYKONNOST UMELECKYCH PORADU* A CT ART VE SKUPINE 15+ A MEZI DIVAKY S
VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)
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L
Unor 2014 * Umélecké porady” zahrnuji viechny pofady CT art, hudebni porady a filmy ¢ dokumenty pro naroéného divaka



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: DKV CT

2013: SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi UMELECKYMI PORADY A KULTURNIM
ZPRAVODAIJSTVIM
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L
Unor 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.
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CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT
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L
Unor 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL EVROPSKE (VCETNE DOMACI) A MIMOEVROPSKE TVORBY NA VSECH UMELECKYCH
PORADECH A NA VYSILANI CT ART

2013
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Vsechny umélecké porady

CT Art

Unor 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER NA UMELECKYCH PORADECH, PRISPEVEK CT K TVORBE UMELECKYCH
PORADU, VNiMANI NABIDKY €T DIVAKY S VYSOKYM KULTURNiM OCEKAVANIM (CS2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

l | l | l | l l |

Podil premiér na vysilani uméleckych porada (AOP) 21%

Podil uméleckych poradd, na jejichZ vyrobé se podilela CT (AOP) 72%

Vnimani $ir$i programové nabidky CT oproti komerénim televizim

.. . R 81%
- divaci s vysokym kulturnim ocekdavanim (TRA)
Existence poradi uspokojujicich vkus a zajmy divaka - divaci s 79%
vysokym kulturnim oéekavanim (TRA) ¢
Vnimani vedouciho postaveni €T v oblasti kulturnich pofadd - 26%
(1]

divaci s vysokym kulturnim ocekavanim (TRA)

2013

L
Unor 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.
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CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking CT

2013: MiRA OCEKAVANI RUZNYCH TYPU UMELECKYCH PORADU VE SKUPINE 18+ A MEZI
DIVAKY S VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ocekavani - DIVACKY NAROENEJSi A UMELECKE FILMY 26% adu

v 1 e s s < 15%
Ocekavani - KLASICKA HUDBA 38%

Ocekavani - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY 21% 359%

v oy ey 12%
Ocekavani - LITERATURA 29%

Ocekavani - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN 14% 29%

Ocekavani - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA 11% 27%

. 12 e s 25%
Ocekavani - POP-ROCK 22%

lsus A ¢ UMENI 10%
Otekavani - VYTVARNE UMEN 20%

. 12 e s 5%
Ocekavani - OPERA 18%

Ocekavani - JAZZOVA A ETNO HUDBA 6% 1a%

Ocekavani - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI 8% 10%

Cela populace 18+ CS Divaci s vysokym kulturnim ocekavanim

I
Unor 2014
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CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking CT

2013: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE DAVAN JEDNOTLIVYM UMELECKYM

Prostor v CT - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICi UMELCI
Prostor v CT - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY
Prostor v CT - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
Prostor v CT - VYTVARNE UMENI

Prostor v CT - DIVACKY NAROCNEJSi A UMELECKE FILMY
Prostor v CT - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
Prostor v CT - KLASICKA HUDBA

Prostor v CT - LITERATURA

Prostor v CT - JAZZOVA A ETNO HUDBA

Prostor v CT - POP-ROCK

Prostor v €T - OPERA

Dostatecny = Nedostatecny

ZANRUM

10%  20%

30%

40%

50%

60%

70% 80%  90%

100%

22%
29%
30%
31%
32%
37%
38%
39%
45%
47%
54%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani kulturu - Komentar

Definice CS: Divackou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovdni televizniho
vysilani intenzivné oCekavaji kulturni zdZitek a denné ¢i témér denné se vénuji cetbé knih, nebo se
alespori 1x tydné vénuji poslechu vazné hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie,
umeélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni, tanecni predstaveni, operu ci balet.

e Zasah divacké skupiny orientované na kulturu v(ici zdsahu celé populace 15+ je u uméleckych
pofadd Ceské televize vyznamné vy&si. Primérny zasah stanice CT art je oproti zasahu celé
populace 15+ u této cilové skupiny dvojnasobny.

e Celkova spokojenost s uméleckymi porady dosdhla ve skupiné divak( orientovanych na
kulturu hodnoty 83 %. Index originality uméleckych poradu ¢ini v cilové skupiné Urovné 72 %,
jeSté o néco vyssi je index miry zaujeti (76 %).

e Mira ocekavani jednotlivych typt uméleckych pofadd ve vysilani CT je u divacké skupiny
orientované na kulturu vyssi nez v populaci 18+, ¢asto dokonce vyrazné. Jedinou vyjimkou je
pop-rock, ktery je v obecné populaci o¢ekavan ¢astéji (25 % u skupiny 18+ oproti 22 % ve
skupiné divakl orientovanych na kulturu).

e U naprosté vétsiny kulturnich Zanr( je prostor, ktery je jim na kanalu CT art v&novan,
majoritné hodnocen jako dostatecny. Vyjimkou je opera, které je podle vétsSiny kulturné
orientovanych divak( vénovano ve vysilani méné ¢asu, nez kolik by si zaslouzila.

e Podil premiér na uméleckych poradech ¢ini 21 %. Podil uméleckych poradi odvysilanych v
roce 2013, na jejichZ vyrobé se podilela CT, je 72 %.
I
Unor 2014



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS3: Détsky divak
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS3: Détsky divak

Zdroj: ATO Mediaresearch

2013: VYKONNOST DETSKYCH PORADU A CT :D VE SKUPINACH 15+, 4-12 LET A 4-14 LET

0%

10%

20%

30% 40%

50%

60%

80%

90%  100%

Primérny tydenni zasah (reach) - DETSKE PORADY (ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) - CT :D (ATO)

9%

30%

45%

40%

39%

34%

CS 15+

CS 4-12 et

CS 4-14 let
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Detsky divak

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNiIMANIi PUSOBENI €T NA
DETSKEHO DIVAKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil premiér na vysilani CT :D (AOP)

Podil evropské (véetné domaéci) tvorby na vysilani CT :D (AOP) 7%

Mira souhlasu s vyrokem "CT prezentuje ve svém vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ucty k narodnostnim mensinam a
k Zivotnimu prostiedi.” (TRA)

m 2013

L
Unor 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v letech 2011 a 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Detsky divak

Zdroj: AOP CT
PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

B Dramatické m Vzdélavaci m Dokumentarni m Zabavné m Publicisticky ® Hudebni = Sportovni = Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 10% 9% 4% 3%3% 9%

L
Unor 2014 Pozndmka: Indikator nebyl v letech 2011 a 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak - Komentar

* Primérny tydenni zdsah détskych poradl dosahl v roce 2013 v cilové skupiné 4-12 let
45 %.

e Prdmérny tydenni zasah détského kanalu CT :D byl v této cilové skupiné 39 %.
* Podil premiér na vysilani CT :D &inil 32 %.

* Z hlediska podilu jednotlivych Zanrd na vSech détskych poradech jasné dominuiji
dramatické porady s 52 %. S velkym odstupem a podilem okolo 10 % nasleduji
vzdélavaci, dokumentarni a zabavné porady.

I
Unor 2014
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CS4: Nabozenské a etnické skupiny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Vnimani CT jako instituce pfispivajici k dobrym vztahiim ve
spolecnosti

Vnimany ptinos CT k narodnostni a etnické toleranci

Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci narodnostnich a
etnickych mensin ve vysilani

Vnimany ptinos CT k nabozenské toleranci

58%

649

68%

7%

m 2012 = 2013
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Souhlas v vyrokem
,CT nabizi dostatek pofadi, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmam.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Divaci, ktefi se HLASI K VIiRE, bez ohledu
na cirkev ¢i nabozensky smér (n=354)

P¥islusnici NARODNOSTNiICH MENSIN
(n=27%)

Divaci, pro které jsou dulezité

. - . - [v)
NABOZENSKE PORADY (n=59*) 79%

Divaci, pro které jsou daleZité PORADY
PRO ETNICKE MENSINY (n=43*)

m 2013 Vysledky oznacené (*) jsou vzhledem k malému

poctu respondentl pouze orientacni.
]

Unor 2014 Pozndmka: V roce 2012 nebyl indikator zjistovan.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divaku souhlasicich s vyrokem
,Vysilani CT jako celek p¥ispiva k ndbozenské toleranci.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Divaci, ktefi se hlasi k vife, bez ohledu na cirkev ¢i ndabozensky

0,
smér (n=354) 67%

2013

L
Unor 2014 Poznamka: V roce 2012 nebyl indikator zjistovan.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divaku souhlasicich s vyrokem
,Vysilani CT jako celek p¥ispiva k ndrodnostni a etnické toleranci.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

Prislusnici narodnostnich mensin (n=27%) 70%

2013

Podil divaku souhlasicich s vyrokem

,CT dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich

a etnickych mensin v CR.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

Pfislusnici narodnostnich mensin (n=27%)

83%

2013

Vysledky oznacené (*) jsou vzhledem k malému

poctu respondentll pouze orientacni.
| — |

Unor 2014 Poznamka: V letech 2011 a 2012 nebyly indikatory zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny - Komentar

V porovndni s rokem 2012 vyrazné vzrostlo vnimani CT jako instituce pfispivajici k
dobrym vztahlm ve spoleénosti. Hodnota indexu se zvysila 0 10 p.b. na 68 %. Vnimany
pfinos CT k narodni, etnické a ndboZenské toleranci a spokojenost s prostorem pro
prezentaci narodnich a etnickych mensin ve vysilani zlistal v roce 2013 na podobné
urovni jako v roce 2012.

Divaci, kteri se hlasi k vife, v porovnani s celou divackou obci 18+ vyznamné cCasteéji
souhlasi s vyrokem ,Vysilani CT jako celek pFispiva k ndbozenské toleranci (67 %). Podil
véficich divaka, ktefi vyjadFili souhlas s vyrokem ,,CT nabizi dostatek poradd, které
odpovidaji mému vkusu a mym zajmuam “, €inil 80 %.

PFislusnici narodnostnich mensin vyznamneé vice (v porovnani s celou divackou obci
18+) souhlasi s vyroky: ,Vysilani CT jako celek pfispiva k narodnostni a etnické toleranci”
(70 %) a ,,CT dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Zivota
narodnostnich a etnickych mengin v CR“ (83 %).

Unor 2014
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CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

Ocekavani od vysilani v rtiznych sociodemografickych skupinach

Podil osob s prislusnym ocekdavanim od TV...

ve skupiné ve skupiné ve skupiné ve skupiné

P pURE] ik e e el ARl | e oe 30-44 let 45-59 let 60 a vice let

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Pobaveni, zabava 81% 79% 77% 77% 84% 80% 81% 85% 81% 76% 79% 78% 81% 77%
Humor 77% 73% 75% 74% 80% 72% 77% 77% 77% 72% 77% 70% 79% 73%
Zapomnéni na starosti, odreagovani 72% 72% 66% 66% 78% 77% 72% 72% 2% 74% 72% 73% 73% 67%
Zajimavy pribéh 72% 69% 60% 61% 84% 78% 71% 66% 68% 68% 71% 66% 79% 77%
Zpravodajstvi 62% 61% 71% 67% 54% 55% 39% 40% 62% 63% 66% 65% 75% 71%
Napinavy, vzrusujici zazitek 61% 59% 61% 61% 60% 57% 76% 65% 62% 65% 61% 57% 47% 50%
Praktické informace, rady a navody 55% 48% 49% 44% 60% 52% 33% 33% 55% 49% 57% 51% 69% 56%
Citovy prozitek, dojeti 39% 34% 18% 16% 59% 51% 32% 35% 38% 28% 37% 34% 49% 40%
Kulturni zazitek 43% 32% 33% 25% 53% 39% 34% 22% 36% 28% 43% 33% 58% 44%
Populdrné vzdélavaci informace 38% 31% 42% 32% 35% 29% 30% 26% 39% 28% 39% 34% 43% 33%
Podnéty k zamysleni 38% 30% 36% 32% 40% 29% 28% 24% 38% 28% 41% 33% 43% 35%

I
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

Spokojenost s nabidkou CT podle divackych oéekavani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

! 1 1 l l l l 1

90%

1

100%

CELA DIVACKA OBEC 2%
Divéci oZekavajici POPULARNE-VZDELAVAC INFORMACE 7%
Divaci ogekavajici ZPRAVODAISTVI 8%
Divaci otekavajici PODNETY K ZAMYSLEN( 68%
Divaci ogekavajici KULTURNI ZAZITEK 7%
Divéci oéekavajici PRAKTICKE INFORMACE, RADY A NAVODY O
Divaci otekévajici CITOVY PROZITEK, DOJETI E2% o
Divaci ogekavajici ZAJIMAVY PRIBEH 63% .
Divéci oZekavajici POBAVENI, ZABAVU 2%
Divéci oéekavajici HUMOR 62%
Divéci ogekavajici ZAPOMNENI NA STAROSTI, ODREAGOVANI 51%5%
Divaci oZekavajici NAPINAVY, VZRUSUJICI ZAZITEK 60
m2012 = 2013

Unor 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v roce 2011 zjistovany.
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CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO Mediaresearch

Pramérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| ? ? ? ? ? ? ? 77%
Populace 15+ , ] : _ : . : 78%
: : : : : : : 77%
76%
Muzi 77%
76%
77%
Zeny 79%
; 78%
i i i f 46%
15-24 let ) _ . ) 45%
; ; ; . 42% |
66%
25-34 let 66%
: : : : ! ! 63%
79%
35-44 let , _ . _ . _ : m 81%
H H : : g H : 79%
84%
45-54 let 86%
: : : : : : : : 85%
89%
55-64 let 90%
: : : : : : : : ' 90%
: ﬁ : ﬁ : ﬁ : ﬁ o 91%
65 nebo vice let : _ , : : : : : = 92%
! . ! . . ! o 91%

m2011 ®m2012 m2013
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO Mediaresearch

Primérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
’ ’ | _ _ _ _ _ e59 !
Zakladni ] ] ] ) ) _ 66%
_ 65%
v 4w ! . . . . . _ _ ) | 80%
Stfedoskolské bez maturity 82%
¥ 81%
v 4y . . . : ! _ ! _ ] 77%
Stfedoskolské s maturitou 79%
: _ : _ : _ : 77%
5 ) 79%
Vysokoskolské _ _ _ _ _ . _ | 80%
80%

Socio-ekonomicka skupina A*
Socio-ekonomicka skupina B*
Socio-ekonomicka skupina C*

Socio-ekonomicka skupina D*
IS 1

Socio-ekonomicka skupina E*

— oA

m2011 ®m2012 m2013 (*) Od roku 2013 pouZiva ATO Mediaresearch novou

metodiku razeni divak( do socio-ekonomickych skupin.

Vysledky tak nejsou zpétné srovnatelné s lety 2011 a 2012.
| — |
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CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

PODILY DIVAKU PREFERUJICICH DANY ZANR VE VYSILANI TELEVIZi OBECNE

100%

Zabavné porady
Filmy, inscenace
Zpravodajské porady
Dokumentarni porady
Serialy

Sportovni porady
Publicistické porady
Vzdélavaci porady
Hudebni porady
Porady pro déti a mladez
Porady o kulture
Nabozenské porady

Porady pro mensiny

0% 10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%
70%
64% - ° 6%
e 731
o 64% 69%
5
55@ ' 63%
5
43% : 70%
— aas 68%
39%
34%3 ) - 43%
: !yssegagq%
22% 32003;%
17% ; 7%
1
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4
W Celd populace 18+ ® Muzi Zeny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

PODIL DIVAKU SPOKOJENYCH S NABIDKOU CT PODLE PREFEROVANYCH ZANRU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Publicistické pofady g4
Nabozenské pofady 78/ 85%
Pofady o kultufe 77/ 84%
Zpravodajské porady 76%79%
Vzdélévaci pofady 75/ 81%
Porady pro mensiny 24% 85%
Dokumentarni porady 2% 82%
Sportovni porady 7%‘:{:%
Filmy, inscenace 69‘?;2%
Zabavné porady : : : : : 697"/1%
Porady pro déti a mladez . ' . : ' ' 65% 70%

W 2012 = 2013

I
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Zpravodajské porady
Vzdélavaci porady
Dokumentarni porady
Publicistické porady
Porady o kulture
Porady pro déti a mladez
Porady pro mensiny
Zabavné porady
Sportovni porady
Filmy, inscenace
Nabozenské porady
Hudebni porady

Serialy

10% 20%

l 1

Zdroj: Tracking CT

C.4. PODIL DIVAKU, PODLE KTERYCH BY DANY ZANR MELA NABIZET TELEVIZE

VEREJNE SLUZBY
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CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

Souhlas v vyrokem ,,CT nabizi dostatek poradd, které odpovidaji mému vkusu a mym

zajmum.”
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m 2012 = 2013

L
Unor 2014 Pozndamka: Indikator nebyl v roce 2011 zjistovan.
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CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Souhlas v vyrokem ,,CT nabizi dostatek poradd, které odpovidaji mému vkusu a mym

0%

Zdroj: Tracking CT

r & o o
zajmum.
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Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou
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Ekonomicka situace - SpiSe Spatna

Ekonomicka situace - Velmi Spatna
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Pozndmka: Indikator nebyl v roce 2011 zjistovan.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny - Komentar

e V porovnanis rokem 2012 doslo v populaci 18+ celkové k mirnému nar(stu
spokojenosti s nabidkou CT (+2 p.b.).

* Nejvice jsou spokojeni divaci, ktefi oCekavaji popularné-vzdélavaci informace, dale
divaci oekavajici zpravodajstvi a podnéty k zamysleni. K nejvétsimu ndrtstu oproti roku
2012 doslo u divakl oéekavajici citovy prozitek a odreagovani.

* Nejvice vyhledavanymi zanry obecné jsou filmy, inscenace, zabavné, zpravodajské a
dokumentarni porady. Mezi muzi a Zenami se objevuji velké rozdily v preferenci zanr.
Zatimco muzi ve zvySené mire oCekavaji sport, zpravodajské a publicistické porady, zeny
Castéji preferuji zabavné porady, serialy, filmy a inscenace.

e Mira souhlasu s vyrokem ,,CT nabizi dostatek porad(i, které odpovidaji mému vkusu a
mym zajmam.” se oproti roku 2012 mirné zvysila (narlst o 2 p.b.). Narust je zfejmy u
naprosté vétsiny cilovych skupin.
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