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Jak si spravné vybrat pojisténi na inter-
netu, kdy pojistku uzaviit, co vytisk-
nout a jaké kontakty si pohlidat? Na co
bychom neméli zapominat a jak resit po-
jistnou udalost, na co vSechno mame na-
rok? Nejen tyto informace se dozvite
v dal$im dilu pofadu Suma sumarum, vy-
silaném kazdou nedéli od 18:55 na CT 2.

Bez internetu si fada z nas neumi predsta-
vit Zivot. Je zdrojem rychlych prév, virtudini-
ho snéni, ¢i obchodu. Je ¢im dal, tim vic, jak
krize pfichazi a neodchdzi, zdrojem informa-
ci, jak usetfit, rychle néco vyresit, zaplatit. Ale
zndme Uskali tohoto moderniho vynalezu?
MUzeme pres néj zafidit skoro vie, jen musi-
me byt opatrni. Dokonce si pes internet md-
Zeme pojistit i zdravi na cestéach...

Darek k narozeninam

Lida si dlouho prala, podivat se do Benatek.
,Sedéla jsem za Sicim strojem a opravova-
la zipy do kalhot," vzpomina $vadlena, pani
Lida. ,Najednou volal manzel a fikal: Mas
plavky? Trochu jsem si myslela, Ze méa tieba
v praci néjaky problém. Kdyz to oviem zo-
pakoval, dodal k tomu: Pofad jsem uvazoval,
co ti dat k narozeninam, poletime do Bena-
tek — na Ctyfi dny!" Asi cekal, jak se budu ra-
dovat. Byla jsem sice nad3ens, ale fikala jsem
mu, Ze bude lepsi, vie dobfe probrat doma,
zda na to mame a tak. V duchu jsem se uz
ale vidéla na gondole. Na to nebude cas! Le-
time uz vecer, pokracoval manzel. Tak si za-
bal a v pét jedeme na letisté” Lidé zaskocilo
v krku a uz nic nefekla. Jeji muz ji ani nene-
chal domluvit a zavésil.

Mami, a jste pojisténi?

Dcera se zasméla a skoro zdvidéla: ,To je
skvélé, tata to udélal dobre, ale zns ho, aby
néco doma nezapomnél”,No jasné, ale mu-
sime se jesté pojistit. Pak mi doslo, Ze uz je
skoro pll pété... Internet, moje spésa. Nasla
jsem stranky své pojistovny, ale tam jsem to

néjak nepochopila, asi v tom rozruseni. Ale
najednou jsem vidéla odkaz na jinou po-
jistovnu, a tak jsem nevahala. Pojistila jsem
sebe i muze pfes internet u jiné pojistovny.
Ve mi béhem chvile piislo do mého mailu,
a tak jsem pojala pocit klidu a jistoty. Moh-
li jsme vyrazit do mésta mych snd. Do Bend-
tek!”

Zazitek na cely Zivot

Pristdli jsme a mne okamZité ovanul pii-
mofsky vzduch, ktery tolik miluji. Jesté vecer
jsme se po rychlém ubytovéni zasnili upro-
stied mésta, které jsem doposud znala pou-
ze 7 televize. V nedéli jsme si fekli, Ze musi-
me vyuzit kazdou minutu, co tady jsme, a tak
jsme rychle predbalili, protoZe odjezd dom(i
se kruté priblizil a my jsme chtéli jesté co nej-
vice ochutnat mésto, které nas doslova uhra-
nulo. Tak abychom uz jen v pondéli rano po-
padli véci a odjeli na letisté. Ale pofad byla
nedéle, venku krasnych 25 °C a my jsme se
rozhodli jet vykoupat na Lido. Jesté popad-
nout plavky, co mam v koupelné, a mlzeme
do vIn. Jenze. Na podlaze zUstalo par kapek
vody a plavky letély vzduchem a ja taky. Si-
lend bolest v kotniku a mZitky pred ocima, to
bylo jediné, co jsem tenkrét citila."

Prachy v prachu

,Bylo jasné, Ze uz se v Bendtkach nevykou-
pu. Ale taky nepostavim. ManZel chvili bez-
radné sledoval, jak se valim po zemi a pak
pochopil, Ze jedind cesta je zavolat sanit-
ku. V nemocnici jsme nemuseli ¢ekat, per-
fektni sluzby, ochotny persondl. Ve klapa-
lo jako na drétkach!” ,Mate to zlomené,” sta-
rostlivé oznamil [ékar.,Ostatné i rentgen byl
jasny, tak nevypadd zdravy kotnik. Chtélo se
mi brecet, nejen bolesti, ale tim, Ze jsem kras-
ny pobyt tak zpackala. ManZel se sice tvé-
fil, Ze se nic nedéje, ale mné bylo jasné, ze
na tento vylet skutecné nikdy nezapomene-
me. Pfi osetfeni po nas zdravotnici sice ne-
chtéli, ani mou identitu, jen se zbézné zepta-

Odpovidad Michal Skalicky,

Head of Direct distribution
CR/SR ING pojistovna

Jak probihd proces on-line pojisténi na-
priklad trazového pojisténi? Co potrebuji
k uzavieni smlouvy on-line?

Vétsina pojistoven jiz klientdm umoziu-
je uzavirani smluv on-line u produktl nezi-
votniho i Zivotniho pojisténi. Konkrétni pro-
cesy uzavieni pojistné smlouvy se ale mirné
lisi dle charakteristiky jednotlivych produktd.
Pokud bychom se napfiklad podivali na pro-
ces uzavirani rizikového Zivotniho pojisténi,
Zjistime, Ze klient potfebuje ke sjednani pou-
ze obcansky prlkaz ¢i cestovni pas. V inter-
netovém formuldfi si klient zvoli rozsah po-
jistného kryti, vypIni osobni detaily a sezna-
mi se s pojistnymi podminkami. Po potvrze-
ni zadanych informaci obdrzi e-mailem reka-
pitulaci zékladnich Udajd o pojistné smlouvé
spolecné s platebnimi instrukcemi.

Pojisteni pres internet

li, odkud jsme. Jenze pla-
tit se musi. Lamavou ang-
li¢tinou se ndm snazili vy-
svétlit, Ze musime do kan-
celdfe ukdzat pojisténi.
Byli velmi mili a my nevi-
déli zadny problém. Pfed-
lozZili jsme karticku a ceka-
li. Utednik ji nékolikrat ob-
ratil a zavrtél hlavou a ptal
se, co méme dal? A my, uz
lehce zarazené, Ze méme
pojisténi pfes internet.
Prosté jsme ve Ctvrtek le-
téli narychlo a nevytiskli si
Zadny papir pro pojisténi
pres internet. A v tu chvi-
li mi doslo, Ze vlastné ne-
mam nic v ruce, Ze kdyz
jsme ve spéchu odjizdéli,
tak jsem to uz nedotéhla
do konce. V jedné vtefiné
se vée zménilo v no¢ni mlru. Noha zlome-
né v kotniku, osetieni sice v pohodg, ale ,ev-
ropska” karticka nestaci, Italové prosté chté-
ji papir s potvrzenym pojisténim, které bylo
sjedndno pres internet, navic u jiné pojistov-
ny. Manzel volal na cesky konzuldt, protoze
uz nemél dost penéz, platil sanitku z hotelu,
nemél platebni kartu, tam, kde jsme byli, ne-
fungovalo internetové piipojent, prosté hod-
né néhod a neznalost jazyka dohromady. Az
konzulét zajistil rychlou platbu pfiblizné 5 ti-
sic korun, které ndm de facto vlastné pujcil,
protoze to ve se odehrélo v nedéli a nebylo
mozné komunikovat s pojistovnou. Nakonec
jsme museli zaplatit mou zlomeninu v hoto-
vosti. On by to nebyl zase takovy malér, mit
hotové penize anebo alespon doklad o tom,
Ze pojisténi opravdu probéhlo. Ona mezina-
rodni karticka cestovniho pojisténi nékdy vi-
bec nemusf stacit. BohuZel i neznalost jazyka
udélala své. Ale berle mi dali zdarma.”

Marta Jandova: ,Pres internet nakupuji docela dost desky,
ale i néjakou techniku, dost se mi to osvédcilo, nikdy jsem
nic neprodélala. Ale na cesty se takto nepojistuji, mam kar-
tu, kterd automaticky nabizi tyto sluzby, tak mi odpada pfi
cestovdni sem a tam po Evropé jedna starost.”

Konec dobry véechno dobré!

,Po névratu jsem zavolala do pojistov-
ny a vie $lo jako po masle. Nékolik tisic
za moje Skobrtnuti v Bendtkach jsme do-
stali zpét asi po 3 mésicich,” fika Lida jiz
zase skakajici pres kaluZe a bez trvalych né-
sledkd. Pouceni pro dalsi cesty? Vzdy mit
v ruce dokladli o pojisténi vice, nevite to-
tiz, zda se na misté, kde se vdm néco pri-
hodi, bude nachdzet pocita¢ s interne-
tem. Pfibéh pani Lidy, ale i mnoho rad, jak
neudélat chybu pfi objednavani cehoko-
liv pfes internet, ndzory zndmych osobnos-
ti, jak to délaji oni, to vie uvidite v pofa-
du Suma sumarum v nedéli 18. 3. 2012
naCT2v 18.55 hod.

Vice na www.sumasumarum.cz,
www.sumasumarum.eu a

www.kaufland.cz/
finance

Zabavny semafor

S autickem jed' po silnici. K poza-
ru ¢i k nemocnici. Na semafor po-
zor dej, vzdy véas brzdi, zahoukej! Pro-
jed'si s autickem vsechny cesticky, ale
pred kazdym prechodem pro chodce
zmackni na semaforu cervenou, zastav
a nech chodce prejit. VSimej si cestou
znacek a zkusit je pojmenovat nebo si

té nedodrzuji pravidla. Mizes také
zmacknout jednotlivé symboly a zapis-
kat na pistalce jako policista, zatrou-
bit klaksonem na neukaznéné chodce
nebo zahoukat jako sanitka. Opravdo-
vé zvuky té urcité nadchnou!

l_gt_:_vﬂ! MUSIS STAT,
LUTE PAK POZOR DAT.
SEMAFOR ZELENA SE,
TAK POKRACUI PO SVE TRASE.
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0D Kaufland, které maji v nabidce sortiment knih.



